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Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstvo in
Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007 —
2013, razvojne prioritete: Razvoj cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja; prednostne
usmeritve:Izbolj$anje kakovosti in u¢inkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.



Sedem sestavin za dobre medsebojne odnose

Povzetki iz vsebine:

e ALI SE ZNAMO POGOVARJATI?

NEUCINKOVITA KOMUNIKACIJA

UCINKOVITA
KOMUNIKACIJA

kritiziranje

pozorno poslusanje

valjenje krivde na druge

¢im manj nasvetov in vprasanj

sitnarjenje

uporaba medmetov

pridiganje pohvale
prerokovanje drzimo se dejstev
groznje izrazanje Custev
opozarjanje »jaz« stavki

moraliziranje

jasna in prepricljiva sporocila

zaskrbljenost

uporaba humorja

zmerjanje informirajmo

sarkazem tisina, Sepet, tiha tolazba
muceniske izjave empatija

ukazovanje pisna sporocila

primerjanje ¢im manj hrupa, moten;|
vpitje ustvarjanje varnega prostora
ignoriranje neverbalna komunikacija

zmanjsevanje problema

dvosmerna komunikacija v odnosu

kuhanje mule

drzanje obljub

prekinjanje

ista visina

neiskrenost

iskrenost

e Vec kot namenimo casa razresevanju tezav in uéinkoviti komunikaciji,

boljsi so odnosi

* Na druge lahko vplivamo samo, ¢e imamo z njimi dober odnos

e 7 uniéevalnih navad po W. Glasseriju:

o KRITIZIRANJE
o GROZNJE

e PRITOZEVANJE
o NERGANJE

e KAZNOVANJE




e OBTOZEVANJE
« PODKUPOVANJE
« NAGRAJEVANJE

o RESEVANJE PROBLEMOV
Koraki po Glasserjevi teoriji izbire.

. KORAK (problem, Zelja)

poslusajmo zgodbo

vprasajmo kaj lahko mi pomagamo, kaj nekdo pric¢akuje od nas
pomemben je dober odnos, poslusajmo brez prekinjanja, brez sojenja
kaj je problem, kako vidi$ zadevo?

Kaj je tvoj cil j?

Ali je tvoja zelja uresnicljiva?

Ali se ti zdi problem resljiv?

Koliko si pripravljen vloZiti energije v resitev?

. KORAK (aktualno vedenje)
kaj si ze poskusil, da bi resil ta problem, dosegel ta cil j?
Kaj trenutno delas za to?

KORAK (evalvacija vedenja)

Ali je to uspesno?

Kako si se pocutil, ce je zadeva uspevala? Ali je smiselno tako nadal jevati?
Ali to kar delas vodi v pravo smer?

Ali se po tem vedenju situacija kaj spremeni?

. KORAK (mozZnosti resitve)

vidis kaksne moznosti, da bi lahko Se kaj poskusil?

Kaj lahko Se naredis glede na situacijo?

Ali poznas koga, ki to obvlada? Kaj on pocne in kako? Ali bi ti lahko tako
ravnal?

Zeli%, da ti jaz povem, kaj bi naredil-a na tvojem mestu?

Poglejva vse moznosti - in njihovo mozno izpeljavo - mozganska nevihta..

. KORAK ( plan)

plan naredi tisti, ki ima problem

mora biti enostaven, konkreten - kdaj, s kom, kje, kako ...

mora biti izved|jiv - ¢im prej

kaj je najtezje, kaj je najlazje?

seznaniti in se pogovoriti o tem, kaksne bodo posledice, ¢e plan ne bo izpeljal



- kako se bos pocutil ko ti bo uspelo?

O VZGOJI, ODNOSI MED STARSI IN STARIMI STARSI, VNUKI

Ce bi lahko %e enkrat znova vzgajala svojega otroka
(Diane Loomans iz Kurje juhice)

Ce bi lahko 3e enkrat znova vzgajala svojega otroka..
Bi najprej zgradila samozavest in Sele nato hiso.
Bi vec barvala s prsti in manj kazala s prstom.

Bi manj popravljala in ve¢ povezovala.

Bi manj gledala na uro in bolj gledala na otroka.

Bi me manj skrbelo znanje in bi znala biti bolj skrbna.
Bi veckrat Sla na sprehod in spustila bi ve¢ zmajev.
Bi se nehala delati resno in bi se resno igrala.

Bi pretekla vec poljan in strmela v ve¢ zvezd.

Bi ve¢ objemala in manj ozemala.

Bi veckrat videla hrast v Zelodu.

Bi bila manjkrat stroga in bi veckrat ¢emu pritrdila.
Bi manj govorila o |jubezni do moci in ve¢ o moci |jubezni.

Damjana Smid, prof. soc. pedag.



