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SKUPINA ZA KAKOVOST

V letu 2014 je bila spremenjena zasedba skupine/komisije za kakovost, ki jo od 5. 6. 2014
dalje sestavljajo:

1. Polona Knific, predsednica
strokovna delavka (univ. dipl. pedagoginja/andragoginja in magistrica
organizatorka)

2. mag. Maja Radinovic¢ Hajdic¢ - ¢lanica, namestnica predsednice
direktorica (magistra managementa)

3. Lea Zlodej - clanica
strokovna delavka (univ. dipl. sociologinja)

4. Tina Rajhman - zunanja clanica
predavateljica (univ.dipl. prevajalka)

5. Petra Dermota - zunanja ¢lanica
predavateljica (profesorica matematike in tehnike)
Skupina za kakovost je imenovana za obdobje stirih let.

Skupina za kakovost je sodelovala pri pripravi samoevalvacijskega porocila o kakovosti
izobrazevanja odraslih na Ljudski univerzi Jesenice.
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1. UVOD

Ljudska univerza Jesenice je bila v letih 2010 in 2011 vklju¢ena v nacionalni razvojni
projekt POKI (Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje), ki ga je ob podpori
Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport razvil Andragoski center Slovenije. Izvedbo
projekta je financirala Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter MIZKS. Projekt
se je izvajal v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje
2007—2013, razvojne prioritete »Razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in
prednostne usmeritve »lzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in
usposabljanja.« V okviru tega projekta smo v letu 2010 pripravili prvo samoevalvacijsko
poroCilo, v katerem so predstavljeni rezultati samoevalvacije kazalnikov na naslednjih
podrocjih: doseganje ciljev (dosezki), izobrazevalni proces, udelezenci, ucitelji,
izobrazevalna organizacija in partnerji ter vodenje in upravljanje.

V letu 2012 smo izdelali drugo samoevalvacijsko porocilo, in sicer smo preverjali kazalnike
kakovosti na naslednjih podrocjih, opredeljenih v modelu POKI: Udelezenci, Ucitelji,
Partnerji ter Vodenje in upravljanje.

V letu 2014 smo se ponovno odlocili za samoevalvacijo svojega dela; dotaknili smo se
naslednjih podrocij kakovosti: izpeljava izobraZevanja, rezultati in promocija
izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje. Na podlagi pregleda
dokumentacije in zbranih podatkov smo izdelali tretje samoevalvacijsko porocilo, ki mu bo
sledil akcijski nacrt izboljsav kakovosti.

Vsa samoevalvacijska porocila so dostopna na spletnih straneh LUJ.

1.1. Predstavitev izobrazevalne organizacije

LJUDSKA UNIVERZA JESENICE

Ljudska univerza Jesenice (v nadaljevanju LUJ) je neprofitni zavod za izobrazevanje
odraslih z vec kot 50-letno tradicijo, ki ga je leta 1959 ustanovila Obcina Jesenice. Danes s
svojo dejavnostjo pokriva obmocje obcin: Jesenice, Kranjska Gora in Zirovnica, v nekaterih
oblikah, kot je Center VZU Gorenjske, pa tudi $irSe obmocje celotne Gorenjske
(http://www.lu-jesenice.net).

LUJ Zeli odraslim prebivalcem Gorenjske omogociti kakovostno izobrazevanje in
vsezivljenjsko ucenje in jim pri tem nuditi vse potrebne informacije, svetovanje in
podporo. S svojo dejavnostjo skrbi za zviSevanje ravni izobrazbe, spodbuja razvoj znanj in
spretnosti odraslih ter njihovo aktivno vkljuCevanje v druzbo (http://www.lu-
jesenice.net).

Primarna dejavnost LUJ je, da razvija in izvaja programe za pridobitev izobrazbe na
osnovni, poklicni in srednji ravni, programe usposabljanja in izpopolnjevanja ter programe
splosnega in jezikovnega izobrazevanja za odrasle (http://www.lu-jesenice.net).

LUJ se odziva na izobrazevalne potrebe posameznikov in organizacij. Ciljna skupina so

odrasli, s poudarkom na socialno izkljucenih in ranljivih skupinah. V zadnjih desetih letih
so prizadevanja LUJ prvenstveno usmerjena v zagotavljanje pogojev za neformalno
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vsezivljenjsko ucenje, kjer ne gre le za poucevanje in posredovanje znanja, temvec
udelezencem nudi tudi ustrezno pedagosko—andragosko in psiholosko podporo.

Financiranje LUJ je opredeljeno v 2. <dclenu Odloka o ustanovitvi javnega
vzgojno—izobrazevalnega zavoda Ljudska univerza, kjer je zapisano, da zavod pridobiva
sredstva za opravljanje javne sluzbe skladno z veljavno zakonodajo, in sicer iz:

¢ javnih sredstev,

e sredstev ustanovitelja,

e placil udelezencev,

e sredstev od prodaje blaga in storitev ter izdelkov,
e donacij, prispevkov sponzorjev in iz drugih virov.

Kljucna podrocja dejavnosti LUJ so:

e izobrazevanje za pridobitev formalne izobrazbe,

e univerza za 3. zivljenjsko obdobje,

jezikovna Sola,

Studijski krozki,

letni program izobrazevanja odraslih v Obcini Jesenice,
center medgeneracijskega ucenja Zgornja Gorenjska,
izobrazevanje za brezposelne,

sredis¢e za samostojno ucenje,

nacionalni projekti,

mednarodni izobrazevalni projekti.

IzobraZevanje za pridobitev formalne izobrazbe

Osnovna sola za odrasle

Program osnovne Sole za odrasle je namenjen vsem tistim, ki so izpolnili osnovnosolsko
obveznost, niso pa uspesno zakljucili osnovnosolskega izobraZevanja. Pri LUJ se lahko
kandidati vkljuc¢ijo v 7., 8. in 9. razred devetletne osnovne Sole. Osnovnosolsko
izobrazevanje mora vsem drzavljanom zagotoviti drzava, zato je to izobrazevanje
financirano s strani Ministrstva za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport in je v skladu z
Ustavo RS za udeleZence brezplacno.

Srednjesolsko izobrazevanje

LUJ je verificirana za izvajanje srednjesolskih programov: trgovec, ekonomski tehnik in
predsolska vzgoja, vendar v zadnjih dveh letih programov nismo izpeljevali, saj je bilo
premalo vpisa. Srednjesolsko izobraZzevanje je trzna dejavnost LUJ; udelezenci, ki se
odlocijo za vpis, izobrazevanje financirajo sami.

Univerza za starejse
Namenjena je izobrazevanju in razvoju starejsih. Osnovno poslanstvo je integracija
starejsih v skupnost. Njen glavni namen je razvijati izobraZevanje starejsih za njihovo

osebnostno rast, razumevanje lastnega polozaja v druzbi ter za dejavno delovanje v druzbi
v dobro vseh rodov. (http://www.univerzazatretjeobd-drustvo.si)
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Univerza za 3. zivljenjsko obdobje starejsim nudi razlicne oblike izobraZevanja za
osebnostno rast, ki predstavljajo priloznost za njihovo kakovostnejse in aktivnejse
zivljenje.

Ljudska univerza izvaja to dejavnost na:

e obmocju Obcine Jesenice - Univerza za starejse
Univerza za starejse ima pet sekcij: kreativnost, geografija, sport, zdravje in kulturna
dediscina. Univerzo za starejse sofinancira Obcina Jesenice.

e obmocju obcine Kranjska Gora - Univerza za 3. Zivljenjsko obc¢ine Kranjska Gora
Univerza za 3. zivljenjsko obdobje obcine Kranjska Gora ima dve sekciji: zdravje in
italijanscina. V Kranjski Gori dejavnost v celoti financira Obc¢ina Kranjska Gora.

Jezikovna Sola in racunalnisko usposabljanje

LUJ ponuja razlicne programe jezikovnega izobrazevanja: splosni tecaji, poslovni tecaji,
konverzacija, tecaji za zakljucene skupine in specializirani tecaji, tecaji za popotnike,
tecaji tujega jezika v vrtcih, individualno uéenje in ucenje v skupinah.

Po meri naro¢nikov oblikujejo tudi programe racunalniskega usposabljanja: osnove dela z
racunalnikom, pisarnisko orodje MS-Office, Powerpoint - kako napraviti dobro
predstavitev, Excel - osnovni in nadaljevalni tecaj ...

Jezikovno in racunalnisko usposabljanje je trzno naravnana dejavnost LUJ. Samoplacnikov
racunalniskih in jezikovnih tecajev pa je vse manj. UdeleZenci s potrebo po takem
izobrazevanju se razporedijo v tecaje in druge ucne oblike v okviru prej predstavljenih
nacionalnih projektov, v katerih je izobrazevanje za njih brezplacno.

Studijski krozki

LUJ v enem Solskem letu izvede tri studijske krozke z razlicnimi vsebinami, npr.: roc¢na
dela, etnologija, jezikovne urice ... »Studijski krozki so brezplacna splosnoizobrazevalna
oblika prostovoljnega ucenja odraslih, ki poteka nehierarhicno in se zaklju¢i z
akcijo. Skupino tvori 5-12 ljudi, ki se vsaj petkrat srecajo, da bi se nacrtno ucili vsaj 25 ur.
Obicajno je srecanj vec kot deset, povprecno stevilo ur pa presega 35, porazdeljenih na
vec kot tri in pol meseca« (http://sk.acs.si).

Krozek vodi posebej v ta namen usposobljen mentor. »Udelezenci krozka sami dolocajo,
kaj se bodo ucili, kje in kako, sami nacrtujejo nacin dela v njem in se ucijo toliko Casa in
tako poglobljeno, kakor si sami Zzelijo. Z demokraticno menjavo znanja, spretnosti in
izkusenj spodbujajo svojo intelektualno rast, vzpostavljajo in krepijo vezi med ljudmi in
pomembno pripomorejo tudi k bolj kakovostnemu Zivljenju v svojem okolju«
(http://sk.acs.si).

Placnik studijskih krozkov je Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport, koordinator pa
Andragoski center Slovenije (ACS).
Letni program izobraZevanja odraslih v Obcini Jesenice

V okviru Letnega programa izobrazevanja odraslih, ki ga jeseniska obcina sprejme vsako
leto, sofinancira sledecCe izobraZevalne projekte:
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. osnovno jezikovno izobrazevanje (3 x 90-urni tecaj nemscine),
o projekt Raziskovanje kulturne dediscine v lokalnem okolju,
o del dejavnosti Centra medgeneracijskega ucenja Zgornja Gorenjska.

Center medgeneracijskega uc¢enja Zgornja Gorenjska (CMU)

Novembra 2013 ustanovljeni center je ponuja razlicnim generacijam stevilne priloZnosti za
izmenjavo izkusenj in znanj ter za medsebojno ucenje in druzenje.

V okviru Centra medgeneracijskega ucenja izvajamo razlicne delavnice, krajse
izobrazevalne programe, predavanja, u¢no pomoc ... Poleg tega opravljamo tudi aktivnosti
za ozavesCanje o pomenu prostovoljstva, koordiniramo pripravo programa dela centra
medgeneracijskega ucenja, skrbimo za organizacijsko in logisticno izvedbo programov,
zagotavljamo podporno dokumentacijo za izvedbo, usmerjamo partnerske organizacije in
krepimo  partnersko mrezo ter koordiniramo promocijo  aktivnosti  centra
medgeneracijskega ucenja.

Izobrazevanje za brezposelne

LUJ je bila na podlagi javnega narocila z naslovom “Institucionalno usposabljanje in
priprave na nacionalne pokline kvalifikacije" za obdobje 2009-2015 izbrana za izvedbo
programov izobraZzevanja in usposabljanja in vpisana v register zunanjih izvajalcev
programov aktivne politike zaposlovanja za naslednje programe:

Angleski jezik, stopnje | do VI

Nemski jezik, stopnje | do VI

Slovenski jezik za tujce, stopnje | do

NPK - Izdelovalec / izdelovalka spletnih strani

Sredisce za samostojno ucenje

SredisCe za samostojno ucenje je namenjeno vsem odraslim, »ki jim iz kakrsnih koli
razlogov tradicionalno ucenje in izobraZevanje nista dostopna ali jim ne ustrezata. Ucenje
poteka individualno in samostojno, na voljo so prilagojena gradiva za samostojno ucenje,
sodobna ucna tehnologija ter strokovna pomoc informatorjev, svetovalcev in mentorjev«
(http://ssu.acs.si).

V srediscih se odrasli lahko ucijo predvsem racunalnistva, razli¢nih tujih jezikov ter drugih
vsebin. Udelezenci se ucijo s pomocjo gradiv za samostojno ucenje (CD/DVD, prirocniki,
ucbeniki ipd.), multimedijskih racunalnikov ter avdio in video predvajalnikov ter drugih
uénih pripomockov (http://ssu.acs.si).

Ucenje v sredisCu je za udeleZzence brezplacno, saj je sredisCe za samostojno ucenje
financirano s strani Ministrstva za izobrazevanje znanost, kulturo in Sport.

Nacionalni projekti
V zadnjih Sestih letih je LUJ na razpisih Evropskega socialnega sklada in Ministrstva za
izobrazevanje, znanost in Sport pridobila 2.000.000 evrov za razlicne programe

neformalnega izobrazevanja odraslih. S temi sredstvi smo v razli¢cne oblike vseZivljenjskega
ucenja in izobrazevanja vkljudili skoraj 30.000 odraslih udelezencev.
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Zadnja leta se je obcutno zmanjsal financni delez, ki ga prispevajo udelezenci sami. Tudi
javnih sredstev, ki jih delovanju ljudskih univerz namenjata obcina in drzava, je ne glede
na odlok o ustanovitvi, kjer je zapisano, da morata ta dva zagotoviti ustrezne pogoje za
delovanje, vedno manj.

V letu 2014 (Cas nastanka tega samoevalvacijskega porocila) je LUJ izvajala in v tem letu
tudi zakljucila naslednje projekte:

Splosno neformalno izobrazevanije odraslih (zakljucek: 30.6.2014)

V okviru javnega razpisa za programe splosnega neformalnega izobrazevanja odraslih od
2012 do 2014, je Ljudska univerza Jesenice pridobila financna sredstva za izvedbo 14- ih
programov. Skupna vrednost programov je 185.731,50 EUR.

V triletnem izvajanju projekta je LUJ izvedla 14 izobrazevalnih programov, v katerih so
udelezenci pridobivali razlicna znanja in kompetence, potrebne za Zivljenje in delo.
Izpeljava izobrazevanja je potekala v obliki delavnic, tecCajev, kot individualna oblika dela,
delo v dvojicah in skupinah. V programih so bile obravnavane tako teoreticne kot tudi
prakticne vsebine, poudarek je bil na pridobivanju prakticnega znanja in krepitve temeljnih
kompetenc.

Preglednica 1: Seznam programov splosnega neformalnega izobrazevanja odraslih (NIO)

Vpisani | Vpisani | Vpisani ot . . oL, .
Ime programa 2012 2013 2014 udelez. 1zveL<Ijren1h

Motivacija za izobrazevanje in vseZivljenjsko
Leenie ) ) Jen 20 17 10 47 150
Italijanscina - pot do uspeha 20 21 20 61 150
Anglescina - pot do uspeha 16 20 17 53 150
Nemscina - pot do uspeha 18 19 17 54 150
Finan¢na pismenost 16 15 20 51 180
Osnove racunalnistva 17 17 16 50 150
Svet skozi ekran racunalnistva 10 10 10 30 150
Zgornjesavska dolina, prebudi se, skupaj nam lahko
ufpe ) P paJ 19 20 16 55 150
Tudi starejsi samostojno uporabljamo racunalnik 17 16 17 50 150
Digitalno medkulturno povezovanje 18 16 16 50 150
Uporabno racunalnistvo 17 17 18 52 150
Sem, kar sem, in sem OK 14 15 0 29 100
Poskusim in znam 16 15 21 52 150
Sola spomina 20 19 20 59 150
SKUPAJ 238 237 218 693 2.080

Namen projekta je bil zvisevanje splosne izobrazenosti in razvoj kljucnih kompetenc
odraslega prebivalstva v Republiki Sloveniji za dejavno vkljucevanje v zivljenje in delo
(http://www.mizks.gov.si).

Ker se je ta dejavnost v letu zakljucila, nas je Se posebej zanimalo, ali je bil projekt
kakovostno izpeljan oz. kako so bili udelezenci z izvedbo programov zadovoljni in kaksna je
bila komunikacija v u¢nem procesu. Zato tudi v tem samoevalvacijskem porocilo dva
kazalnika preverjamo izklju¢no v programih NIO.
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Uvajanje modela UVNPZ Gorenijska (zakljucek: 31.03.2014)

Ljudska univerza Jesenice je bila uspesna na »Javnem razpisu za sofinanciranje uvajanja
modela ugotavljanja in vrednotenja neformalno pridobljenega znanja v izobrazevanju
odraslih od 2012 do 2014«. V okviru projekta smo na Ljudski univerzi Jesenice vpeljali
model za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja (UVNPZ) v gorenjski
regiji. Tako je na LUJ je od januarja 2013 do aprila 2014 deloval center za validacijo, kjer
smo udelezencem pomagali odkrivati lastno skrito zakladnico znanj in skupaj z njimi
poskrbeli, da so njihove spretnosti, vescine in znanja postala bolj vidna in prepoznana.

Postopek vrednotenja in priznavanja neformalno in priloznostno pridobljenega znanja je bil
brezplacen. V postopke ugotavljanja in vrednotenja neformalno pridobljenih znanj smo
vkljucili 187 kandidatov, ki so zeleli pridobiti celosten vpogled v lastna znanja in
kompetence, in izdali prav toliko potrdil o vkljucitvi v postopek na obrazcu, ki ga je
oblikoval ACS in ga je potrdilo Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport.

Vec: http://lu-jesenice.net/projekti/ugotavljanje-in-vrednotenje-neformalno-pridobljenih-
znanj/

Mednarodni izobrazevalni projekti

LUJ ima dolgoletno tradicijo in izkusnje pri pripravi in vodenju razlicnih mednarodnih
izobrazevalnih projektov (Financna shema Phare, Grundtvig, Socrates, Comenius, E-
Learning, EQUAL ...). Temeljni cilji teh projektov so usmerjeni v razvoj inovativnih oblik,
pristopov ter metod v izobraZevanju odraslih in zagotavljanje brezplacnega dostopa do
kvalitetnega vseZivljenjskega ucenja za ¢im vec odraslih.

Izpeljani projekti: Let's read together, Grandparents and grandchildren, Development and
Implementation of an ICT Career and Training Online Consulting Tool "ICT CTO", A better
quality of life for parents of children with disabilities, Empowerment of disadvantaged
target groups members), M-LAB (http://www.lu-jesenice.net).

LUJ Zeli utrditi svoj poloZaj na nacionalni ravni ter se s kakovostnimi storitvami in
inovativnostjo Se bolj uveljaviti tudi v evropskem prostoru.

1.2. Poslanstvo, vizija, vrednote

VIZIJA

Nasa vizija je, da postanemo sodobno izobrazevalno sredisce, ki bo ponujalo nova znanja,
ideje in izobrazevalne priloznosti ter bo zagotavljalo pogoje za kakovostno vsezivljenjsko
ucenje in izobrazevanje vsem in vsakemu posebej.

POSLANSTVO

Poslanstvo LUJ je omogociti odraslim prebivalcem Gorenjske kakovostno izobrazevanje in
vsezivljenjsko ucenje in jim pri tem nuditi vse potrebne informacije, svetovanje in
podporo. Z naso dejavnostjo skrbimo za zvisevanje ravni izobrazbe, spodbujamo razvoj
znanj in spretnosti odraslih ter njihovo aktivno vkljucevanje v druzbo.
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VREDNOTE

e Znanje
Strokovnost
Kakovost
Prijaznost
Inovativnost
Prilagodljivost

1.3. Razlogi za izvedbo samoevalvacije

Zavedamo se, da vedno mocnejsa konkurenca na podrocju izobrazevanja odraslih omogoca
potencialnim udelezencem izobraZzevanja, da si poiscejo primerno, po meri ukrojeno obliko
izobrazevanja, zato so kakovostne storitve bistvene pri izbiri in pogoj za obstanek
izobrazevalnih organizacij.

To je kljucno izhodisCe za odloCitev za samoevalvacijo, saj zelimo strokovno presoditi
kakovost nasega dela in uvesti ukrepe, ki bodo zagotavljali nadaljnji razvoj LUJ. Zelimo si,
da bi bili prepoznavni po svoji kakovosti in zadovoljstvu zaposlenih, udelezencev in
poslovnih partnerjev. Le kakovostno izpeljana dejavnost je ucinkovita in smiselna.

Samoevalvacijo kakovosti izobrazevanja odraslih smo tudi v letu 2014 opravili z namenom

opredelitve problematik, s katerimi se soo¢amo na LUJ, pa tudi z namenom iskanja razvojnih
priloznosti oziroma izzivov.

2. METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE

Komisija za kakovost je po skupni diskusiji sklenila, da so podroc¢ja Promocija
izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobraZevanje, Izpeljava izobrazevanja in
Rezultati tista podrocja, kjer zelimo dobiti poglobljeno povratno informacijo o kakovosti
nasega dela.

2.1. Izbrana podrocja, podpodrocja in kazalniki kakovosti

Na izbranih podrocjih kakovosti smo izbrali podpodrocja, kazalnike kakovosti, dolocili
standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

Podrocja kakovosti:

o Rezultati

. Izpeljava izobrazevanja

o Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje

o Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje
Podpodrocja:

o Zadovoljstvo udelezencev in partnerjev

. Izobrazevalni proces

o Animacija odraslih za izobrazevanje

o Promocija izobrazevanja odraslih
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Kazalniki kakovosti:

Zadovoljstvo udelezencev z izobraZevanjem

Komunikacija v u¢nem procesu

. Animacija za vkljucevanje v posamezne izobrazevalne programe
. Splosna promocija izobrazevanja odraslih

Prvi_kazalnik smo izbrali, ker je zadovoljstvo udelezencev izobraZevanja eden izmed
najpomembnejsih ciljev delovanja ljudske univerze. Glede na to, da smo v letu 2014 v
okviru projekta Splosno neformalno izobrazevanje odraslih (NIO) izpeljali 13 programov z
raznovrstnimi vsebinami (racunalnistvo, jeziki, osebnostna rast ..) za razlicne ciljne
skupine (osebe s posebnimi potrebami, brezposelni, upokojenci, zaposleni ...) smo se
odlocili, da bomo zadovoljstvo preverjali v teh programih, saj menimo, da nam odgovori
tako pestre strukture udelezencev dajo realno sliko o kakovosti nasih storitev. Ugotoviti
zelimo, ali so udelezenci zadovoljni s prostori, v katerih izobraZevanje poteka, zanimalo
nas je, kako so udelezenci zadovoljni z razlicnimi oblikami podpore pri izobrazevanju.
Ugotoviti smo zeleli tudi, kaksno je zadovoljstvo s predavatelji in ostalim strokovnim in
administrativno—tehnicnem osebjem. Presoditi smo Zeleli, kako so udelezenci zadovoljni z
nacini informiranja in z znanjem, ki so ga pridobili v izobrazevanju in seveda z
uporabnostjo tega znanja.

Drugi kazalnik smo izbrali, ker se zavedamo pomena jasne, pravocasne in ustrezne
komunikacije. Ker je struktura ciljnih skupin v programih NIO zelo pestra in imajo
udelezenci razlic¢nih ciljnih skupin razlicne potrebe in interese, je za prepoznavanje le-teh
ustrezna komunikacija kljucnega pomena. Ker si zelimo, da bi na Ljudski univerzi Jesenice
vladalo tako komunikacijsko ozracje, ki omogoca dvosmerni prenos informacij med
predavatelji, organizatorji izobrazevanja in udelezenci, smo se odlocili, da vzamemo pod
drobnogled ta kazalnik, ga kriti¢no ovrednotimo in po potrebi nadgradimo. Glede na to, da
so bila v tednu kakovosti predavanja po programih Splosnega neformalnega izobrazevanja
odraslih (NIO) v fazi zakljuCevanja, smo se osredotocili ravno za te programe, ki so bili zelo
raznovrstni in namenjeni razlicnim ciljnim skupinam. Ugotavljali smo, kaksne oblike
komuniciranja s predavatelji, mentorji in vodji/organizatorji izobraZevanja odraslih so
imeli udelezenci na voljo. Ali obstojece oblike komuniciranja ustrezajo udelezencem
izobrazevanja. Presojali smo tudi vsebino in nacin komuniciranja, ki poteka neposredno
med uénim procesom in izven ucnega procesa. Zanima nas, kako ucitelji ali mentorji ter
vodje/organizatorji izobrazevanja odraslih sprejemajo kriticno razmisljanje udelezencev.
Ali predavatelji in mentorji ter vodje/organizatorji izobrazevanja pri komunikaciji z
udelezenci upostevajo temeljna nacela uspesnega komuniciranja (spostljiv in profesionalen
odnos, zaupnost informacij, sprejemanje raznolikosti mnenj ipd.) Ugotavljali smo tudi,
kako poteka komunikacija med ucitelji ali mentorji in organizatorji izobrazevanja odraslih
o spremembah med potekom izobrazevanja ter ali je komunikacija ze utecena in
ucinkovita?

Tretji kazalnik smo izbrali, ker se zavedamo pomena dejavnosti, ki jih potrebno izpeljati,
da se prava ciljna skupina odraslih vkljuci v dolocen program, saj le z vkljucitvijo ustreznih
udelezencev uresnicujemo posamezne cilje programov. Zanimalo nas je, kaksna je vsebina
in nacin nase animacije in ali se prilagajmo razlicnim ciljnim skupino. Na podlagi
ugotovitev Zelimo ustrezno nagraditi nacine animacije.

Cetrti_kazalnik smo izbrali, ker smo prepri¢ani, da je pomembno poslanstvo vsake
izobrazevalne organizacije tudi promocija vsezivljenjskega ucenja. Zeleli smo ugotoviti
kakovost promocije izobrazevanja odraslih nasploh. Ker je nasa vizija usmerjena v to, da
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ponudimo izobraZevanje vsem in vsakemu posebej, nas je Se posebej zanimalo, kako z
idejo vsezivljenjskosti ucenja doseci tudi izobrazevalno nedejavne odrasle, ki imajo po
navadi nizko izobrazbo.

2.2. SWOT analiza

Prva metoda, ki smo jo uporabili pri samoevalvaciji, je SWOT analiza.
S SWOT analizo smo preverijali naslednje podrodje:

e PodroCje kakovosti: Promocija izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za
izobrazevanje

e Podpodrocje: Animacija odraslih za izobrazevanje

e Kazalnik kakovosti: Animacija za vkljuCevanje v posamezne izobrazevalne programe

Samoevalvacijo kakovosti tega podro¢ja kakovosti smo opravili z namenom opredelitve
problematike animiranja udelezencev, pa tudi z namenom iskanja novih priloznosti oziroma
izzivov.

V zakljucku navajamo skupne ugotovitve, povzetek prednosti, pomanjkljivosti, nevarnosti in
priloznosti, ter ugotovljene problematike, iz katerih pa izhajajo tudi predlogi za vpeljave
izboljSav.

Podatke smo crpali iz:
o spletne strani LU Jesenice,
oglasne deske LU Jesenice,
FB strani LU Jesenic,
promocijsegai materiala: zgibanke, plakati, letaki ...,
raznih dopisovi za udeleZence in partnerje
solske kronike LU Jesenice,
interne dokumentacije LU Jesenice,
zabelezenega povprasevanja udelezencev.

2.2.1. Samoevalvacijski nacrt
Dolocili smo standard kakovosti, ki ga Zelimo dosegati, in postavili evalvacijska vprasanja.

Standard kakovosti: LUJ izpeljuje usmerjeno animacijo za vkljuCevanje odraslih v
posamezne izobrazevalne programe?

Samoevalvacijska vprasanja:

e Ali pred izpeljavo posameznega izobrazevalnega programa izvedemo usmerjeno
animacijo potencialnih udelezencev (vsebina in nacin sta prilagojena posamezni ciljni
skupini)?

e Ali animacija za vkljuevanje odraslih v posameznem programu poteka po razlicnih
ciljnih skupinah?

e Ali izpeljujemo animacijo za vkljuCevanje v programe tudi v sodelovanju z
razlicnimi ciljnimi skupinami?

SWOT analiza je bila opravljena v mesecu novembru 2014.
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SWOT analizo je opravila komisija za kakovost, saj smo Zeleli analizirati dosedanje delo na
podrocju animacije novih udelezencev in hkrati tudi poiskati nove razvojne priloznosti
oziroma izzive na tem podrocju.

2.3. Anketiranje

Druga metoda, ki smo jo uporabili v procesu samoevalvacije, je metoda anketiranja.

Ob zakljucku projekta Splosno neformalno izobraZevanje odraslih (NIO) smo zZeleli pridobiti
poglobljeno povratno informacijo o kakovosti nasega dela.

Odlocili smo se, da pod drobnogled vzamemo dva kazalnika, ki ju Zelimo preveriti, in sicer:

o Zadovoljstvo udeleZencev
. Komunikacija v u¢nem procesu

2.3.1. Samoevalvacijski nacrt

Dolocili smo standard za posamezni kazalnik, ki ga zelimo dosegati, in postavili
evalvacijska vprasanja.

Zadovoljstvo udelezencev

Standard kakovosti: Udelezenci v programih NIO so zadovoljni z izobrazevanjem na Ljudski
univerzi Jesenice.

Samoevalvacijska vprasanja:

Ali so udelezenci zadovoljni z vsebino programa?

Ali so udelezenci zadovoljni z u¢nim gradivom?

Ali so udelezenci zadovoljni z nac¢inom dela?

Ali so udelezenci zadovoljni z u¢no podporo?

Ali so udelezenci zadovoljni s prostori, v katerih poteka izobrazevanje?
Ali so udelezenci zadovoljni z zaposlenimi na LUJ?

e Ali so udelezenci zadovoljni z informiranjem?

e Ali so udelezenci zadovoljni s predavateljem/ico?

e Ali so udelezenci zadovoljni z organiziranostjo u¢nega procesa?

Komunikacija v u¢nem procesu

Standarda kakovosti:
e Udelezencem v programih NIO je omogoceno stalno in sprotno komuniciranje z
organizatorji izobrazevanja in predavatelji.
e Predavateljem je omogoceno stalno in sprotno komuniciranje z organizatorji
izobrazevanja in so zadovoljni s komunikacijo tako z organizatorji odraslih kot z
udelezenci.

Samoevalvacijska vprasanja:

e Ali imajo udelezenci za komuniciranje s predavatelji in organizatorji izobrazevanja
na voljo razlicne oblike komuniciranja?
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e Ali predavatelji ustvarjajo dovolj spodbudno in varno ozraéje, ki udelezencem
omogoca, da svobodno izrazajo svoja mnenja, postavljajo vprasanja in se kriticno
lotevajo obravnavanih tem?

e Ali predavatelji z uporabo razlicnih metod spodbujajo izmenjavo delovnih izkusenj
in znanja med udelezenci?

e Ali predavatelji opogumljajo razpravo in kriticno razmisljanje ter izmenjavo
razlicnih mnenj?

e Ali predavatelji spostujejo mnenja in zamisli udelezencev, tudi kadar se razlikujejo
od njihovih?

e Ali imajo v komunikaciji predavatelji do udelezencev spostljiv in profesionalen
odnos?

e Ali imajo predavatelji za komuniciranje z organizatorji izobrazevanja na voljo
razlicne oblike komuniciranja?

e Ali so predavatelji zadovoljni s komunikacijo tako z organizatorji odraslih kot z
udelezenci?

Zadovoljstvo udelezencev in komunikacijo v ucnem procesu smo izmerili na podlagi
vprasalnikov. Za kazalnik Komunikacija v u¢nem procesu smo pripravili dva anketna
vprasalnika, in sicer loceno za predavatelje in loCeno za udelezence. Za kazalnik
Zadovoljstvo udeleZencev pa smo pripravili en anketni vprasalnik.

V raziskavi smo Zeleli zajeti ¢im bolj pestro strukturo udelezencev izobrazevanja, tako po
spolu, starosti, stopnji izobrazbe kot tudi po tem, v kateri izobrazevalni program so
vkljuceni.

LUJ je v okviru projekta NIO v letu 2014 izvajala 13 programov, v katere je bilo skupaj
vkljucenih 218 udelezencev. V anketni vzorec pri kazalniku Komunikacija v u¢nem procesu
smo vkljudili le tiste, ki se izobrazevanj udelezujejo v prostorih LUJ in ne na drugih
lokacijah ter so imeli predavanja v Casu tedna kakovosti (24. - 31. marec 2014). Posledicno
so iz anketiranja izpadli udelezenci programa Zgornjesavska dolina, prebudi se, skupaj
nam lahko uspe in Financna pismenost. Pri preverjanju obeh kazalnikov pa smo iz raziskave
izvzeli udelezence programov Motivacija za izobraZevanje in vseZivljenjsko ucenje in Svet
skozi ekran racunalnika, saj gre za udelezence s posebnimi potrebami, za katere je bil
vprasalnik prezahteven.

Ankete so bile razdeljene udelezencem osebno na predavanjih oziroma na izobrazevalnih
srecanjih in delavnicah.

Udelezenci so izpolnjeni vprasalnik oddali po predavanju v tajnistvo univerze, lahko pa so
ga poslali po posti.

Prednosti taksne izvedbe ankete so: nizka cena, velikost vzorca je vecja, ni vpliva
anketarja, anketiranci ostanejo anonimni. Slabost pa je lahko potencialno pristranski
vzorec zaradi nerespondentov, dolgotrajno zbiranje podatkov, ni moznosti za dodatna
pojasnila, ni kontrole, kdo je izpolnil vprasalnik, velika moznost manjkajocih in nepopolnih
odgovorov.

Nobena anketa ni bila izlo¢ena.

Uporabljene anketne vprasalnike za udelezence prilagamo.
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2.4, Zgledovanje
Tretja metoda, ki smo jo uporabili pri samoevalvaciji kakovosti, je zgledovalni obisk.

2.4.1. Predmet zgledovalnega obiska

Predmet zgledovalnega obiska, ki smo ga izpeljali v Hisi Sadezi druzbe Vipava, je vezan na
podrocje splosne promocije dejavnosti organizacije; in sicer smo zeleli izvedeti, kako je to
podrocje organizirano v omenjeni ustanovi.

Predvsem nas je zanimalo, kako nacrtujejo in izpeljujejo splosno promocijo izobrazevanja
odraslih v okolju in med razli¢cnimi ciljnimi skupinami. Prav tako smo Zeleli izvedeti, ali
letni delovni nacrt vsebuje vsakoletne akcije za popularizacijo izobrazevanja odraslih in s
kaksnimi dejavnostmi promovirajo svojo dejavnost in na ta nacin tudi pomen
vsezivljenjskega ucenja.

Zanimalo nas je tudi sodelovanje z mediji.

Kazalnik promocija izobrazevanja smo izbrali, ker smo prepricani, da je pomembno
poslanstvo vsake organizacije promocija lastne dejavnosti in s tem ozavescanje ljudi o
podpori in izobrazevalnih priloznostih, ki so jim na voljo in jim omogocajo dvig kakovosti
zivljenja, preprecujejo socialno izkljucenost, zmanjsujejo negativne ucinke brezposelnosti
in razvijajo temeljne kompetence ter povezujejo razlicne generacije.

Konec leta 2013 je na Ljudski univerzi Jesenice zacel delovati Center medgeneracijskega
ucenja Zgornje Gorenjske, pri delovanju katerega imajo veliko vlogo prostovoljci. Ker je to
nova dejavnost, kjer ni sredstev, namenjenih promociji, so nas zanimali predvsem nacini
promoviranja te dejavnosti, ki so ucinkoviti in hkrati tudi stroskovno ugodni oziroma
brezplacni.

Z metodo zgledovanja Zzelimo ugotoviti, kako je podrocje promocije izobrazevanja
nacrtovano in izpeljano na drugi organizaciji in na podlagi izmenjave mnenj in ogleda
primera dobre prakse prispevati k nasi strokovni rasti in vecji kakovosti.

2.4.2. I1zbira partnerja za zgledovanje

Pri iskanju organizacije zgledovanja smo uporabili predvsem osebne informacije,
poznanstva, spletne strani.

Zeleli smo izbrati partnerja, ki je v Sloveniji dobro prepoznan, kar pomeni, da svojo
dejavnost ucinkovito promovira, ki je unikaten in se ukvarja tudi z medgeneracijskim
sodelovanjem, saj je na Ljudski univerzi v letu 2013/2014 zacel delovati Center
medgeneracijskega ucenja, ki zdruzuje razlicne ciljne skupine. Tudi na ljudski univerzi
bomo morali v prihodnje nacrtno in premisljeno promovirati delovanje omenjenega centra.

Izbrali smo HiSo Sadezi druzbe Vipava, ki deluje pod okriljem Slovenske
filantropije, zdruzenja za promocijo prostovoljstva. Hisa Sadezi druzbe Vipava je
medgeneracijski center, v katerem so dobrodosli ljudje vseh starosti, znanj in izkusenj.

2.4.3. Priprave na zgledovanje in potek zgledovalnega obiska

Zgledovalni obisk smo izpeljale clanice skupine za kakovost na LUJ:
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mag. Maja Radinovi¢ Hajdic, direktorica LU Jesenice, Clanica skupine za kakovost
Polona Knific, strokovna delavka in vodja skupine za kakovost

Lea Zlodej, strokovna delavka, Clanica skupine za kakovost

Majda Krizaj, pisarniski referent

Prvi stik s predvideno organizacijo je vzpostavila vodja skupine za kakovost Polona Knific.

Najprej smo jim poslali prvo najavno pismo oz. prosnjo za omogocitev zgledovalnega
obiska v njihovi organizaciji. Pismo smo naslovili na vodjo centra, Barbaro Gorican.

V prvem najavnem pismu smo podali osnovne informacije o nacinu presojanja kakovosti po
modelu POKI ter pojasnili namen zgledovalnega obiska. Predlagali smo termin obiska,
pojasnili okvirni potek in jim zagotovili, da bomo upostevali eticna nacela ter s
pridobljenimi podatki ravnali zaupno in jih brez njihovega predhodnega privoljenja ne
bomo posredovali drugim organizacijam.

Njihov odgovor je bil pozitiven, zato smo z njimi vzpostavili Se podrobnejsi vsebinski stik.

Poslali smo jim drugo najavno pismo, v katerem smo jih poprosili za dokoncno potrditev
termina. Poslali smo jim tudi okvirna vprasanja in temo, kateri Zelimo nameniti temeljno
pozornost v razpravi na zgledovalnem obisku. Navedli smo osebe, ki se bodo zgledovalnega
obiska udelezile.

Partnerski obisk je bil izveden 16. aprila 2014. y
Prisotni: Barbara Gorican, Dejan Stemberger, Zeljka Cernjavski, Polona Knific, Lea Zlodej,
mag. Maja Radinovic¢ Hajdi¢ in Majda Krizaj.

Dokumentacija, ki smo jo pridobili pred oz. med izpeljavo zgledovalnega obiska:

o Informacije o dejavnosti in organiziranosti hise preko spletnih strani:
http://www.filantropija.org/

. https://www.facebook.com/pages/Hi%C5%A1a-Sade%C5%BEi-dru%C5%BEbe-
Vipava/157833391056911

. Promocijski material
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3. ANALIZA PODATKOV IN REZULTATI SAMOEVALVACIJE

V nadaljevanju porocila predstavljamo rezultate samoevalvacije pridobljene s SWOT

analizo in anketiranjem.

3.1.

Prikaz rezultatov SWOT analize

Podrocije: Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje

Kazalnik iz modela
POKI

Animacija za vkljucevanje v posamezne izobrazevalne
programe

Vidik za analizo:

Analiza promocijskega gradiva

Preveriti zelimo, kako poteka animacija za vkljuCevanje v dolocene izobrazevalne
programe in ostale dejavnosti na LUJ. Zanima nas, kaksna je vsebina, nacdin animacije in
kaksne prijeme imamo za razli¢ne ciljne skupine, kdaj poteka in kdo jo izpeljuje.

3.1.1. Prikaz podatkov

Preglednica 2: Analiza promocijskega gradiva

IZOBRAZEVALNI OCENA TEZAVNOSTI
PROGRAM/DEJA T . ABORA UDELEZENCE
OGRAM/DEJAVNOS NACIN ANIMACLIE NABORA U NCEV
CILJNA SKUPINA KDO SKRBI ZA
ANIMIRANJE?
. Osnovna Sola Brezplacna oblika 3

Ciljna skupina: odrasli, ki niso
zakljucili osnovne Sole, vendar
so izpolnili osnovnosolsko
obveznost

Spletna stran in priprava
zlozenk, ki smo jih distribuirali
na osnovne sole in ZRSZ.
Posiljanje vabil k vpisu za
stare udelezence, ki Solanja se
niso zakljucili)

Vsi zaposleni na LUJ.
ZloZenke se posljejo
pred pricetkom tudi
na ZRSZ in osnovnim
solam.

. Srednje Sole Placljiva oblika 5
Ciljna skupina: vsi odrasli Spletna stran Vsi zaposleni na LUJ.
. Univerza za starejse Brezplacna oz. delno 1

sofinancirana oblika

Ciljna skupina: upokojenci

Spletna stran LU Jesenice in
DU Jesenice
Osebni pristop (od ust do ust)

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ. Predstavnik DU
Jesenice.

. Jezikovna Sola

Placljiva oblika

5

Ciljna skupina: vsi odrasli

Spletna stran

FB stran LUJ

Posiljanje informacij na TIC
Jesenice

Vsi zaposleni na LUJ.
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Posiljanje informacij
zabelezenim v naboru
interesentov

Oglasna deska LUJ

o Jezikovni tecaji,
sofinancirani s strani obcine
Jesenice

Delno sofinancirana oblika

Ciljna skupina: obcani Jesenic, ki
imajo zakljuceno srednjo Solo ali
manj

Spletna stran, oglasna deska,
e-posta zabeleZzenim v naboru
interesentov

Vsi zaposleni na LUJ.

o Izobrazevanje za
brezposelne: Slovenscina za

Brezplacna oblika

C . e . s v 1
tujce in drugi jezikovni tecaji,
sofinancirani s strani ZRSZ
Ciljna skupina: brezposelne Nabor preko svetovalk na 7RS7
osebe ZRSZ.
. Raziskovanje kulturne Brezplacna oblika 2

dediscine v lokalni skupnosti

Ciljna skupina: ljudje, ki jih
zanima dediscina Jesenic, radi
obujajo spomine in zelijo svoje
zgodbe iz preteklosti deliti z
drugimi.

Osebni pristop: stik s krajevno
skupnostjo za nabor naslovov;
preko osebnih poznanstev

Vsi zaposleni na LUJ.
Obcinska knjiznica
Jesenice. Gornjesavski
muzej Jesenice

o Center
medgeneracijskega ucenja
Zgornja Gorenjska

Brezplacna oblika

4

Ciljna skupina: vsi predstavniki
vse generacij

Razlicne programe oglasujemo
glede na ciljno skupino, ki jo
zelimo vkljuciti: Oglasna deska
LUJ, spletna stran LUJ, FB
stran LUJ, e-maili, kontakt
vodij posameznih organizacij
(npr. 0S, srednje 3ole ...).
Osebna animacija v knjiznici.

Vsi zaposleni na LUJ.
Svetovalka v
Svetovalnem srediScu
Gorenjska (na
dislokacijah)

. Studijski krozki

Brezplacna oblika

2

Ciljna skupina: vsi odrasli

Osebni pristop in spletna
stran.

Vsi zaposleni na LUJ.

o Svetovalno sredisce
Gorenjska

Brezplacna dejavnost

3

Ciljna skupina: vsi odrasli

Spletna stran LUJ.
Predstavitev na dislokacijah .
FB stran.

Svetovalka v SSG, vsi
zaposleni na LUJ in
posamezni
predstavniki
strokovnih partnerjev.

. Sredisc¢e za samostojno
ucenje

Brezplacna dejavnost

4

Ciljna skupina: vsi odrasli

Osebna seznanitev vseh
obiskovalcev LUJ ob prihodu v
nase prostore.

Spletna stran.

Vsi zaposleni na LUJ.

o Center za vrednotenje

Brezplacna dejavnost
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neformalno pridobljenih znanj

Ciljna skupina: vsi odrasli
(poudarek na zaposlenih v
turizmu, lesni industriji in
industriji jekla ter brezposelni)

Plakati, letaki, promocijski
sestanki (ZRSZ, razna podjetja

Radijske oddaje, mesecne
objave v cCasniku Grafiti,
delitev letakov na Paradi
ucenja, privabitev
udelezencev preko znanih
obrazov (Sasa Einsiedler),
spletna igra in igra Spomin.

Vsi zaposleni na LUJ.

o Programi splosnega
izobrazevanja (projekt NIO)

Motivacija za izobrazevanje in
vsezivljenjsko ucenje

Brezplacna oblika

5

Ciljna skupina: osipniki, manj
izobrazeni odrasli, ki Se nimajo
koncane srednje strokovne Sole
(V. stopnja) in so izpadli iz
rednega Solskega sistema.

Spletna stran LUJ.

ZloZenka.

Osebni pristop na 05 Anton
Jansa (odrasli udelezenci
posebnega programa vzgoje in
izobrazevanja).

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ. Predstavnik
osnovne sole s
prilagojenim
programom Anton
Jansa

Italijans¢ina - pot do uspeha,
Anglescina - pot do uspeha,
Nemscina - pot do uspeha

Brezplacna oblika

2

Ciljna skupina: nize izobrazeni
zaposleni, ki opravljajo
enostavna dela, njihova delovna
mesta pa so ogrozena.

Spletna stran LUJ.
Mediji (Grafiti).
Oglasna deska LUJ.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Finan¢na pismenost

Brezplacna oblika

5

Ciljna skupina: vsi odrasli

Spletna stran LUJ.

Mediji (Grafiti, Novice Obcine
Zirovnica).

ZloZenka.

Oglasna deska LUJ.

Osebni (individualni) nagovor
potencialnih kandidatov.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Osnove racunalnistva

Brezplacna oblika

1

Ciljna skupina:starejse osebe, ki
nimajo izkusenj z uporabo IKT
tehnologije.

Spletna stran LUJ.
Mediji (Novice Obcine
Zirovnica).

ZloZenka.

Oglasna deska LUJ.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Svet skozi ekran racunalnistva

Brezplacna oblika

1

Ciljna skupina:odrasle osebe s
primanjkljaji nha posameznem
podrocju ucenja in lazjo motnjo
v dusevnem razvoju.

Spletna stran LUJ.

Zlozenka.

Osebni pristop na 05 Anton
Jansa (odrasli udelezenci
posebnega programa vzgoje in
izobrazevanja).

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ. Predstavnik
osnovne Sole s
prilagojenim
programom Anton
Jansa Radovljica.
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Zgornjesavska dolina, prebudi
se, skupaj nam lahko uspe

Brezplacna oblika

4

Ciljna skupina: Starejsi, ki imajo
temeljno zavedanje lastne
kulturne dediscine in jih zanima
kreativnost in trajnostni razvoj
podezelja.

Spletna stran LUJ.
Mediji (Grafiti in
Zgornjesav'c).
Zlozenka.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Tudi starejsi samostojno
uporabljamo racunalnik

Brezplacna oblika

1

Ciljna skupina: starejsi odrasli,
ki Ze imajo izkusnje z uporabo
racunalniske in digitalne
tehnologije, pri uporabi IKT pa
mnogokrat naletijo na ovire.

Spletna stran LUJ.
ZloZenka.
Oglasna deska LUJ.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Digitalno medkulturno
povezovanje

Brezplacna oblika

Ciljna skupina: starejse odrasle
osebe, ki jih zanima kultura
dediscina lastne in sosednjih
drzav ter drugih drZav znotraj
EU, radi pa bi tudi navezovali
stike in komunicirali s
predstavniki teh drzav oz. kultur

Spletna stran LUJ.
Mediji (Grafiti).
ZloZenka.

Oglasna deska LUJ.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Uporabno racunalnistvo

Brezplacna oblika

3

Ciljna skupina: odrasle zaposlene
osebe, katerih delovno mesto je
ogrozeno zaradi napredka
uporabe IKT.

Spletna stran LUJ.
Mediji (Grafiti).
Zlozenka.

Oglasna deska LUJ.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Sola spomina

Brezplacna oblika

1

Ciljna skupina:
Starejse osebe nad 55 let

Spletna stran LUJ.
Mediji (Grafiti).
ZloZenka.

Oglasna deska LUJ.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Poskusim in znam

Brezplacna oblika

4

Ciljna skupina:

Starejse odrasle osebe, ki jih
zanima vsebina s podrocja fizike,
naravoslovja in astronomije.

Spletna stran LUJ in DU
Jesenice.

Mediji (Grafiti, Novice Obcine
Zirovnica).

ZloZenka.

Oglasna deska LUJ.

Osebni (individualni) nagovor
potencialnih kandidatov.

Strokovna delavka, ki
pokriva to podrocje +
ostali zaposleni na
LUJ.

Predstavnik Drustva
upokojencev Jesenice.

Ljudska univerza Jesenice




Stran 23 od 64

3.1.2.SWOT ANALIZA Doseganje ciljev (dosezki)

NOTRANJA ANALIZA

PREDNOSTI

SLABOSTI

Izvedba izobrazevanja je vecinoma
brezplacna (oz. vsaj delno sofinancirana).

\; okyiru projektov, sofinanciranih s strani
MIZS-ja in ESS-ja so na voljo finan¢na
sredstva za nabor in animacijo
udelezencev za vkljucitev v program.

LUJ se je ze dobro uveljavila v lokalnem
prostoru in je dobro prepoznavna;
udelezenci poznajo dejavnost, zato sami
poklicejo in izrazijo interes.

Zaradi pestre ponudbe programov ima
LU Jesenice veliko obiskovalcev, ki vidijo
oglasno desko.

Uporablja se ve¢ razlicnih oblik
animacije.

Teze dosezemo ranljive ciljne skupine.
V placljive programe ni vpisa.

Premajhno pojavljanje v medijih (zaradi
pomanjkanja financnih sredstev).

ZUNANJA ANALIZA

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

Ustvariti bazo podatkov (naslovov,
telefonskih  Stevilk in mailov) ter z
dovoljenjem posameznikov zaceti
individualno obvescati.

Organizirati nagradne  igre, kjer
udelezenci sporocajo svoje kontaktne
podatke.

Povecati vlogo partnerjev oz. drugih
organizacij v lokalnem in SirSem okolju.
Izkoristiti  bi bilo smiselno partnersko
mrezo v okviru CMU-ja in z osebnimi
obiski pri partnerjih predstaviti dejavnost
in jih spodbuditi k izraZzanju potreb in k
pomodi pri naboru udelezencev

Neformalna druzenja.

Udelezba (s promocijskem materialu) na
razli¢nih prireditvah.

Prostovoljstvo.

Vzpostaviti dobre odnose z mediji;
negovanje stikov z novinariji.

Gospodarska kriza in kriza zaposlovanja
povecujeta financno stisko in vse vec ljudi
Si ne more  privosCiti placljivih
izobrazevalnih programov.

SlabSe poslovanje podijetij vpliva na to, da
zaposlene napotujejo v izobrazevanje v
precej manjsi meri.

Gleda na to, da se je iztekla Financna
shema ESS, LUJ v Solskih letih 2014/2015
in 2015/2016 ne bo izvajala vec brezplacnih
izobrazevanj v tako velikem obsegu, bo
treba v animacijo vloziti ve¢ energije.

Apaticnost ljudi; ne prepoznajo smiselnosti
izobrazevanja.

Neprepoznaven pomen neformalno
pridobljenih znanj.
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3.1.3. Ugotovitve, predlogi za izboljsave

NajteZze je pridobiti udelezence za vkljucitev placljive izobraZevalne oblike, saj se
zaradi slabe gospodarske situacije povecuje financna stiska ljudi. Teze je doseci tudi
ranljive ciljne skupine, npr. brezposelne, osebe s tezavami v dusevnem zdravju, nize
izobrazeni, mlajsi osipniki.

Manjsa animacija je potrebna pri vkljucevanju v brezplacne oziroma delno sofinancirane
programe. Najhitreje se zapolnijo jezikovni tecaji in racunalniska usposabljanja, saj je
na teh podrocjih interes najvecji.

So pa nekatere teme za udelezence manj mamljive kot druge. To so bili programi
Financna pismenost za odrasle in Poskusim in znam, kjer smo se morali posluzevati tudi
individualnega pristopa; Sirjenja informacij od ust do ust.

Ko se izvaja neka nova, manj poznana dejavnost (npr. vrednotenje neformalno
pridobljenih znanj, svetovanje v izobrazevanju odraslih ..) je animacija teZja.
Udelezenci morajo najprej spoznati dejavnost in vsebino ter prepoznati korist, Sele
nato lahko zacnejo razmisljati o vkljuditvi.

Najbolj pestrih nacinov animiranja se lahko posluzujemo pri tistih oblikah, kjer so na
voljo finan¢na sredstva. Vecinoma so to programi in dejavnosti, sofinancirani s strani
EU. V letu 2014 so bili to programi, ki so se izvajali v okviru projekta Splosno
neformalno izobrazevanje odraslih in dejavnost vrednotenje in priznavanje neformalno
pridobljenih znanj.

Zato je potrebno razmisljati predvsem o brezplacnih oblikah animacije - spletna stran,
FB stran, oglasna deska, osebni pristop, osebna promocija preko e-poste ... V prihodnje
bo potrebno sistematicno pristopiti k animaciji in pripraviti konkreten nacrt.

Zelo ucinkovit je osebni pristop, udelezenci pozitivne izkusnje delijo naprej in na ta
nacin opogumljajo tudi druge za vkljucitev (Univerza za starejse, racunalniska
usposabljanja ...).

Usmeriti se je potrebno na pridobivanje kontaktnih naslovov ¢im ve¢ posameznikov,
pridobivanje podpornikov na FB strani in se pojavljati na neformalnih druzenjih in
prireditvah (npr. Parada ucenja ...). Vzpostavljeni dobri odnosi z mediji omogocajo tudi
razlicne brezplacne objave, saj s porocanjem o primerih dobre prakse in drugimi
neplacljivimi prispevki lahko ucinkovito animiramo posameznike k vkljucitvi v posamezni
program.

Kjer je ciljna skupina zelo konkretno opredeljena, se je dobro povezati z
organizacijami, ki zdruzujejo pripadnike te ciljne skupine. Ce le-ti prepoznajo korist za
njihove posameznike, lahko precej pripomorejo pri animaciji. lzvajati je potrebno
nacrtovane predstavitve za vodje ali druge odgovorne v organizacijah, za posamezne
svetovalce ... Poleg tega pa se veckrat pojavijo priloznosti za nenamenske predstavitve
(ko se priklju¢imo splosni predstavitvi institucije ali odzovemo splosnemu povabilu za
predstavitev razlicnih programov), ki jih je treba s pridom izkoristiti. Zavedamo se, da
enkratna predstavitev ni dovolj, da je treba vsako leto znova osveziti spomin na
usposabljanje, sploh ¢e upostevamo, da se osebje na delovnih mestih veckrat menja.

Partnersko mrezo je potrebno vseskozi Siriti in se zaceti povezovati tudi z razli¢nimi info
tockami, podjetji, zasebniki ...
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3.2. Prikaz rezultatov anketiranja

Podrocje: Rezultati

Kazalnik iz modela Zadovoljstvo udelezencev z izobraZzevanjem
POKI

Preveriti zelimo, kako so udelezenci zadovoljni s storitvami Ljudske univerze Jesenice in
ali so se jim uresniCila pricakovanja zaradi katerih so se odloCili za izobrazevanje.
Pomembno se nam zdi tudi ugotoviti, kaksna je stopnja njihovega zadovoljstva s
predavatelji.

3.2.1. Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem

Omenjen kazalnik smo izbrali, ker je zadovoljstvo udelezencev izobraZevanja eden izmed
najpomembnejsih ciljev delovanja ljudske univerze.

Glede na to, da smo v letu 2014 v okviru projekta Splosno neformalno izobrazevanje
odraslih (NIO) izpeljali 13 programov z raznovrstnimi vsebinami (racunalnistvo, jeziki,
osebnostna rast ...) za razli¢ne ciljne skupine (osebe s posebnimi potrebami, brezposelni,
upokojenci, zaposleni ...) smo se odlocili, da bomo zadovoljstvo preverjali v teh programih,
saj menimo, da nam odgovori tako pestre strukture udelezencev dajo realno sliko o
kakovosti nasih storitev.

Ugotoviti zelimo, ali so udelezenci zadovoljni s prostori, v katerih izobrazevanje poteka,
zanimalo nas je, kako so udelezenci zadovoljni z razlicnimi oblikami podpore pri
izobrazevanju. Ugotoviti smo Zeleli tudi, kaksno je zadovoljstvo s predavatelji in ostalim
strokovnim in administrativno-tehnicnem osebjem. Presoditi smo Zeleli, kako so udelezenci
zadovoljni z nacini informiranja in z znanjem, ki so ga pridobili v izobraZevanju in seveda z
uporabnostjo tega znanja.

3.2.1.1. Standard kakovosti

Udelezenci v programih NIO so zadovoljni z izobrazevanjem na Ljudski univerzi
Jesenice.

3.2.1.2. Samoevalvacijska vprasanja

Ali so udelezenci zadovoljni z vsebino programa?

Ali so udelezenci zadovoljni z u¢nim gradivom?

Ali so udelezenci zadovoljni z nac¢inom dela?

Ali so udelezenci zadovoljni z u¢no podporo?

Ali so udelezenci zadovoljni s prostori, v katerih poteka izobrazevanje?
Ali so udelezenci zadovoljni z zaposlenimi na LUJ?

Ali so udelezenci zadovoljni z informiranjem?

Ali so udelezenci zadovoljni s predavateljem/ico?

Ali so udelezenci zadovoljni z organiziranostjo ucnega procesa?

WO N AW =
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3.2.1.3. Ciljna skupina anketirancev

Stran 26 od 64

Raziskava je bila narejena med 158 udelezenci, vkljucenih v enega izmed 13-ih programov
NIO. V letu 2014 je bilo v programe NIO vkljucenih 218 udelezencev, kar pomeni, da stevilo
vrnjenih anketnih vprasalnikov predstavlja 72,5 % od vseh vkljucenih. Glede na to, da so
bili v programa Motivacija za izobraZevanje in vseZivljenjsko ulenje in Svet skozi ekran
racunalnistva vkljuceni odrasli s posebnimi potrebami, njim vprasalnika nismo razdelili.

Preglednica 3: Anketiranci po posameznih programih

%
Vpisani St. vrnjenih vrjenih
Ime programa 2014 anlv(etn'1h ankevtmh
vprasalnikov vprasalni
kov
1. Ms)ti\{acija za izobrazevanje in vsezivljenjsko 10 / /
ucenje
2. ltalijanscina - pot do uspeha 20 13 65,0
3. Anglescina - pot do uspeha 17 11 64,7
4. Nemscina - pot do uspeha 17 11 64,7
5. Financna pismenost 20 16 80,0
6. Osnove racunalnistva 16 15 93,7
7. Svet skozi ekran racunalnistva 10 / /
8. Zgornjesavska dolina, prebudi se, skupaj 16 10 62,5
nam lahko uspe
9. :’:éddns;lanrﬁgﬂ samostojno uporabljamo 17 17 100,0
10. Digitalno medkulturno povezovanje 16 15 93,7
11. Uporabno racunalnistvo 18 13 72,2
12. Poskusim in znam 21 17 85,0
13. Sola spomina 20 20 100,0
SKUPAJ 218 158 72,5
Preglednica 4: Spol
=] | @0 o = —_ =
252252 E5| 8% | 95| 5¢c | 23 |RE|55|%8] 3 | 5
E |Is|=s| bR ) TR INEI 28| %E |27 |8 T &
1. | Moski | 8 | 6 | 5 2 2 6 5 5 | 8 2 52 32,9
2. |Zenske| 5 | 5 | 6 | 14 | 12 | 8 | 11 10 | 8 | 9 | 18 | 106 | 67,1
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Graf 1: Spol

Iz preglednice in grafa je razvidno, da v strukturi udelezencev prevladujejo Zenske; le-teh
je 67 %, moskih pa le 33 %.

Preglednica 5: Izobrazba
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1. | 3. stopnja ojo|1|0(1|]0|0|0|2]|]0|0]| 4| 25
2. | 4. stopnja 1143|032 |5(1]2|0|5]| 26 |16,5
3. | 5. stopnja 10,6 |7 |9|7|4|8|6|5|6 /|1 78 | 49,4
4. | 6. stopnja 21|03 |23 ]|2|6|4|4]|2]| 29 |183
5. | 7. stopnja o|o0o|O0|4 |2 1|2 |2]|]0]|6]|3]| 20 |12,7
6. |brez odgovora ojofo0jo0ojojojojo0ojoj;1j]o 1 0,6
SKUPAJ 1311|1116 15|10 17| 15|13 |17 | 20| 158 | 100
12 -
10 ~
8 - m 3 stopnja
6 H 4 stopnja
4 m 5 stopnja
5 | B 6 stopnja
0 4 B 7 stopnja
S & $ & & &e&v‘" & &S L. brez odgovora
{}5& ° ° & & 9% x & & s¥ L
3 & & < & v & N 3 & ?’
& & & & & &
S & & &

Graf 2: Izobrazba
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Iz preglednice in grafa lahko razberemo, da prevladujejo udelezenci s V. stopnjo izobrazbe
(49,4 %). Priblizno tretjina ima zakljuc¢eno vec kot srednjo Solo. Poklicno Solo ali manj pa
ima le 19 % anketiranih udelezencev.

Preglednica 6: Starost

s |8 |8 . 5@y e c = = =
O|loc|loc| 28 =288l : == i= = <
85|85 8525 E|5<|5s|58|88(58| & 2| 32
L@l el el s 0|73 A S0 2 S 2
1. |do 20 let ojo|o0|0|0O0O|]O0O]O|0|O0O0]O0]O0 0 0
2. |od 21 - 35 let 6 | 0|4, 0|0]0]0]|O0 1 0|0 11 6,9
3. |od 36 - 50 let 5 5 5 0|0 1 0 1 9 1 0 27 | 17,1
4. |od 51 -60 let 2 6 | 2| 4| 4| 4 5 6 3 5 7 48 | 30,4
5. |od 61 - 70 let Oj0|O0 |6 (10] 2|9 8 | 0 |10|12 | 57 | 36,1
6. |nad 70 let O] 0| 0| 6 1 3 3 0|0 1 1 15 9,5
SKUPAJ 13(11 (1116151017 | 15|13 |17 | 20| 158 | 100
14
12
10
8
6 | do 20 let
4 mod?21-351et
5 l M od 36 - 50 let
0 . . . . M od 51 - 60 let
> > > N > - < 4 > & L@ mod 61 - 70 let
L& E S S
& < o & > < . © m nad 70 let
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g & SO O B
<$ ?§ go <Y 45 &0&% Q&?

Graf 4: Starost

Iz preglednice in grafa je razvidno, da v programih prevladujejo udelezenci, stari med 50
in 70 let. (66,5 %). UdeleZencev, ki so bili mlajsi od 20 let, ni bilo vkljucenih. Presenetljivo
visok pa je odstotek tistih, ki so starejsi od 70 let (9,5 %). Najmlajsi udelezenci so bili v
programih jezikovnega izobraZevanja, najstarejsi pa v programu Sola spomina.
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3.2.1.4. Rezultati anketiranja

Pricakovanja udelezencev

Udelezence smo povprasali, kaj so pricakovali, da bodo pridobili z vkljucitvijo v programe
NIO.

Preglednica 7: Pricakovanja udelezencev

o (] ol © —_ —_ (]
T T ||, .eoo|™BloleE |E]Z| & | O
82885 E|¢EIS s Slssl6E EIS| 5|88
Znanja, ki jih bom lahko 4als5|5/0|1]0]o|ol12/0]0]27 [17,1
1. |uporabljal na delovnem mestu.
Znanja, ki jih bom lahko upora-\ 14 1 g | o | 13]14(10(17|15|11|16 |20 | 144|911
2. |bljal v vsakdanjem zivljenju.
3. |Prijetno druzenje. 4112|117 |37 [4]|2|9|16| 66 41,8
4. | Nisem imel pricakovanj. ojojoj1{o0o|{o0|jO0O|O|O|O(1]| 2 |13
5. |Drugo: 110(1]1{1]0/0}|1|0]2|1| 8 |51
SKUPAJ: 201417 (26|23 /13|24|20|25|27 |38|247
25
Znanja, ki jih bom lahko
20 uporabljal na delovhem mestu.
15 — Znanja, ki jih bom lahko
uporabljal v vsakdanjem Zivljenju.
10 H — — — . o
Prijetno druZzenje.
5 +—4+4——1—3%—18H N 18— 1—8 1
I B Nisem imel pri¢akovanj.
0 [ | . B | | . | | . . |
o O K0T XA o . S L@
Qoxb Qo\‘b Q&b Q,QO% 00’0 &66 %@@\ 042,(" 400&& 45\,0 &&0 .Drugo;
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Graf 5: Pricakovanja udelezencev

Iz preglednice in grafa je razvidno, da so skoraj vsi (91,1 %) pri¢akovali, da bodo v
programu dobili znanja, ki jih bodo lahko uporabljali v vsakdanjem zivljenju, 41 % pa Se
prijetno druzenje. Le 17 % je zelelo pridobiti znanja za uporabo na delovnem mestu, od
katerih jih je 51 % vkljuCenih v jezikovne programe. Dva udeleZzenca nista imela
pri¢akovanj.

8 anketiranih je pod rubriko Drugo izpisalo sledece odprte odgovore: Krepitev sivih celic.
Terensko spoznavanje. Osvezitev znanja (3x). Dopolnjevanje Ze doloCenega znanja. Znanje
za ohranjanje in zvisanje miselnih - spominskih funkcij (2x) .
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Zanimalo nas je tudi, ali je program izpolnil njihova pricakovanja.

Preglednica 8: Izpolnitev pricakovanj

8m8m8m ‘“‘ém""“’z%)g OGNJ'O'E g = S
282 w2 ge|8w®|E2 55|52 565w ] = =
£39%(85|22|5% 035 8|58 E" 2| 2 | 2
1. | popolnoma 11 (10 |11 |13 (14| 7 | 13 {10 | 10 [14|19] 132 | 83,5
2. |pretezno 2 1 0 3 1] 2 4 4 31211 23 14,6
3. |deloma 0| 0] 0] 0|01 0 |1 0(1]0 3 1,9
4. |pricakoval-asemve¢c |0 | O | O | O |O|O0O|] O0O|O]O0O/|O0O|O| O 0
v celoti sem olo|o|lo|lo|lo|lo|o|O|O|O| O 0
5. |razocarana
SKUPAJ 13|11 | 11|16 |15( 10| 17 [ 15| 13 (17 |20| 158 100
20
18
16
14
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4 4
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O T 1 1 . v
E}o 2}0 2}0 & & o N é‘) q} & .0@ M v celotl1 sem razocaran-a
§ & &S S S
& 3 2> o e @0 > & o° & @%Q
& gb‘\ & &Q Qo“ o & B &
&&0 %e é‘z'& q&c O% &\0 .‘4}0 Qo oge

Zadovoljstvo z elementi u¢nega procesa

Preglednica 9: Ocena zadovoljstva s posameznimi elementi ucnega procesa

112345 |ogov.| 9| ocena

1. | vsebino programa 2 | 23 |[132] 1 158 4,83
2. |uénim gradivom 112 1]29 (126 158 4,77
3. | nacinom dela 4 | 14 139 1 158 4,86
4. | ucno podporo 113 13(136| 5 158 4,85

prostori,v kqtenh poteka 5 | 19 | 134 158 4,82
5. | izobrazevanje
6. | z zaposlenimi na LUJ 2 | 16 | 140 158 4,87
7. |z informiranjem 2 | 21 | 135 158 4,84

Skupaj (vsi elementi) 2 |20 | 135|942 7 1106 4,83

02 T8 120% 852%  0,6%

Opomba: Stevilka 1 predstavlja odgovor SPLOH NE; $tevilka 5 V CELOTI
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Graf 7: Ocena zadovoljstva s posameznimi elementi u¢nega procesa

Iz preglednice in grafa je razvidno, da so udelezenci nadpovprecno (ocena 4 in vec)
zadovoljni z vsemi elementi izobrazevalnega procesa, povprecna ocena vseh elementov je
4,83. Najbolj so zadovoljni z zaposlenimi na LUJ (4,87), najmanj pa z ucnim gradivom
(4,77).

Zadovoljstvo s predavatelji

Najprej smo preverili zadovoljstvo z vsakim predavateljem posebej.
Pri odgovorih udelezencev stevilka 1 predstavlja odgovor SPLOH NE; stevilka 5 V CELOTI

TATJANA ZUPAN : ITALIJANSCINA - POT DO USPEHA

14
12 Dobro razlaga snov.
10

8 Nas motivira,

razume in spodbuja.

6

s W Je prijazen-a.

2

m Je dober-a
0 T T T strokovnjak-inja.
1 2 3 4 5

Graf 8: Zadovoljstvo s predavateljico Tatjano Zupan (Italijanscina ...)

TATJANA ZUPAN - ZGORNJESAV. DOLINA PREBUDI SE, ...

12
Dobro razlaga snov.
10
8 Nas motivira,
6 razume in spodbuja.
4 ® Je prijazen-a.
2
M Je dober-a
0 T T T T S
strokovnjak-inja.
1 2 3 4 5

Graf 9: Zadovoljstvo s predavateljico Tatjano Zupan (Zgornjesavska ...)
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TINA RAJHMAN

MATEJA ZNIDARSIC
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Dobro razlaga snov.

m Nas motivira,
razume in spodbuja.

® Je prijazen-a.

m Je dober-a
strokovnjak-inja.

Graf 10: Zadovoljstvo s predavateljico Tino Rajhman
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Dobro razlaga snov.

m Nas motivira,
razume in spodbuja.

® Je prijazen-a.

H Je dober-a
strokovnjak-inja.

URSKA RAZINGAR - FINANCNA PISMENOST

Graf 11: Zadovoljstvo s predavateljico Matejo Znidarsi¢
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1

Dobro razlaga snov.

= Nas motivira,
razume in spodbuja.

® Je prijazen-a.

M Je dober-a
strokovnjak-inja.
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Graf 12: Zadovoljstvo s predavateljico Ursko Razingar (Financna ...)

URSKA RAZINGAR - SOLA SPOMINA
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5
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1 2 3 4 5 ni

odg.

Dobro razlaga snov.

= Nas motivira,
razume in spodbuja.
W Je prijazen-a.

M Je dober-a
strokovnjak-inja.

Graf 13: Zadovoljstvo s predavateljico Urko Razingar (Sola spomina ...)
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BARBARA KOMEL
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Dobro razlaga snov.

m Nas motivira,
razume in spodbuja.
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W Je prijazen-a.

T m Je dober-a
strokovnjak-inja.

Graf 14: Zadovoljstvo s predavateljico Barbaro Komel

MATJAZ HORVAT - TUDI STAREJSI SAMOSTOJNO UPORAB. RAC.
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Dobro razlaga snov.
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= Nas motivira,
razume in spodbuja.

M Je prijazen-a.
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Graf 15: Zadovoljstvo s predavateljem Matjazem Horvatom (Tudi starejsi ...)

NATASA KOKOSINEK

10

Dobro razlaga snov.

m Nas motivira,

razume in spodbuja.

M Je prijazen-a.

M Je dober-a

3 4 5 strokovnjak-inja.

Graf 16: Zadovoljstvo s predavateljico Nataso KokosSinek

MARUSA BERGEL
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Graf 17: Zadovoljstvo s predavateljico Maruso Bergel
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JERNEJA KUCINA

STANKO ARH

Stran 34 od 64

14 Dobro razlaga snov.
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10 = Nas motivira,
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Graf 18: Zadovoljstvo s predavateljico Petro Dermota
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Graf 19: Zadovoljstvo s predavateljico Jernejo Kucina
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Graf 20: Zadovoljstvo s predavateljem Stanetom Arhom

MATJAZ HORVAT — OSNOVE RACUNALNISTVA
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Graf 21: Zadovoljstvo s predavateljem Matjazem Horvatom (Osnove ...)
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Izracunali smo tudi povprecne ocene predavateljev, ki so prikazane v preglednicah spodaj.

Preglednici 10 in 11: Povprecne ocene predavateljev

Predavatelj

OCENA

Tatjana Zupan
Italijansc¢ina - pot do uspeha

4,90

Tatjana Zupan
Zgornjesavska dolina, prebudi ...

5,00

Mateja Znidarsic

5,00

Tina Rajhman

4,98

Urska Razingar
Finan¢na pismenost

4,80

Urska Razingar
Sola spomina

4,87

Barbara Komel

4,87

Predavatelj OCENA

Matjaz Horvat 5

Osnove racunalnistva

Matjaz Horvat 4.98
Tudi starejsi uporabljajo racunalnik ’
Natasa Kokosinek 4,80
Marusa Bergel 4,67
Petra Dermota 4,75
Jerneja Kucina 4,92
Stanko Arh 4,90

Udelezenci so s predavatelji zadovoljni, saj so bili vsi nadpovprecno (vsaj ocena 4)
ocenjeni, in sicer je povprecna ocena predavateljev skupaj: 4,89. Najbolje so udveleienci
ocenili (z najvisjo mozno oceno 5) naslednje predavatelje: Matjaz Horvat, Mateja Znidarsic
in Tatjana Zupan. Najnizjo oceno pa so dali Marusi Bergel (4,67).

Pogledali smo tudi zadovoljstvo s predavatelji za vse programe NIO skupaj. Anketiranci so
zadovoljstvo ocenili z ocenami od 1 do 5 (Ocena 1 predstavlja odgovor sploh ne; ocena 5 v
celoti)

Preglednica 12: Ocena zadovoljstva po posameznih kategorijah za vse predavatelje skupaj

Oce NI Povprecn
-na 1 2 3 4 5 oG, | SKUPAY a\écena
1. Dobro razlaga snov. 3 15 | 170 188 4,89
2. Nas motivira, razume in spodbuja. 1 3 13 | 171 188 4,87
3. Je prijazen-a. 2 8 | 176 | 2 188 4,93
4. | Je dober-a strokovnjak-inja. 3 11 | 174 188 | 4,91
200
180
160 Dobro razlaga snov.
140
120 Nas motivira, razume in
100 spodbuja.
80 Je prijazen-a.
60
10 M Je dober-a strokovnjak-inja.
20
0 - = . .
1 2 4 5 NIODGOV.

Graf 22: Ocena zadovoljstva po posameznih kategorijah za vse predavatelje skupaj
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Iz preglednice in grafa je razvidno, da so bili udelezenci nadpovprecno (ocena 4 in vec)
zadovoljni z vsemi dimenzijami predavateljevega dela. Najboljse so ocenili prijaznost
predavateljev (4,93), najslabse pa so ocenili motiviranje in spodbujanje (4,87).

Zadovoljstvo z organizacijo izobrazevanja

Udelezence smo povprasali, kaksna je organiziranost izobrazevalnega procesa s
strani Ljudske univerze Jesenice (ocena od 1 do 5).

Preglednica 13: Ocena zadovoljstva udelezencev z organizacijo izobraZevanja

8 |2 S elog|os|md|B8|edless |E]E2| 8
. BT HHEEEE R HEE R R
2 <5085 25|88 38|ec| 258835 = | 5| S
S =12 |Z & NEIRS|CEIPTIE |3 | & | &
1. | Zelo slaba. o,o(0|0|0O0|O0O]O0O|]O|O0O|O0]O0]|O 0
2. |Slaba. o,o(0|0|O0O|O0O]O0O|]O|O0O|O0]|]O0]|O 0
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Graf 23: Ocena zadovoljstva udeleZencev z organizacijo izobraZevanja

Iz preglednice in grafa je razvidno, da se je organiziranost izobraZevalnega procesa s
strani Ljudske univerze Jesenice vecini udelezencev (76,58 %) zdela zelo dobra, 22,15 %
se je zdela dobra. Le dva udelezenca se nista opredelila. Slaba oz. zelo slaba se ni zdela
nikomur.
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Najbolje organiziranost ocenjujejo udelezenci programa Osnove racunalnistva — z
oceno 4,93 na lestvici od 1 do 5; najslabse pa udelezenci programa Digitalno in
medkulturno povezovanje (ocena 4,47).

3.2.1.5. Ugotovitve, predlogi za izboljsave

Z anketiranjem smo ugotovili, da pri udelezencih v vseh programih prevladuje
pricakovanje, da bodo z udelezbo pridobili znanja, ki jih bodo lahko uporabljali v
vsakdanjem Zivljenju in prijetno druzenje. Zelo redki so tisti, ki niso imeli pri¢akovanj
(odgovor se je pojavil zgolj pri enem udeleZencu programa »Sola spomina« in pri enem
udelezencu programa »Finan¢na pismenost«). Pricakovanja udeleZzencev so bila
vecinoma izpolnjena. Vsi udelezenci v programu »Nemscina - pot do uspeha« so bili
popolnoma zadovoljni s programom. V ostalih programih so bili popolnoma ali pretezno
zadovoljni. Redko se pojavlja odgovor, da so deloma zadovoljni, nih¢e pa ni bil
razocaran, niti ni pricakoval vec¢. Udelezenci so nadpovprecno (ocena 4 in vec) ocenili
vse elemente izobrazevalnega procesa: vsebino programa, ucno gradivom, nacin dela,
ucno podporo, prostore, zaposlene na LUJ in informiranje. Najbolj so bili zadovoljni z
zaposlenimi na LUJ, najmanj pa z u¢nim gradivom.

Tudi vsi predavatelji so bili nadpovprecno ocenjeni, in sicer je povprecna ocena
predavateljev skupaj 4,89. I\vlajv1’§je ocene so prejeli Tatjana Zupan (Zgornjesavska
dolina, prebudi ...), Mateja Znidarsi¢ (Nemscina - pot do uspeha) in Matjaz Horvat
(Osnove racunalnistva); le-ti so dobili najvisjo mozno oceno (5) pri vseh segmentih
svojega dela: razlaga snovi, motiviranje, razumevanje, spodbujanje, prijaznost in
strokovnost.

Glede organiziranosti izobrazevalnega procesa s strani Ljudske univerze Jesenice vecina
udelezencev meni, da je dobra ali zelo dobra. Ta odgovora prevladujeta pri vseh
programih. Mnenje, da organiziranost izobrazevanja s strani Ljudske univerze Jesenice
ni niti dobra niti slaba, zasledimo zgolj v programih »Sola spomina« in »Tudi starejsi
samostojno uporabljamo racunalnik«. Nihée ni bil mnenja, da je organiziranost slaba ali
zelo slaba.
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3.2.2. Komunikacija v uénem procesu

Podrocie: Izpeljava izobrazevanja

Kazalnik iz modela Komunikacija v u¢nem procesu
POKI

Preveriti Zelimo nacine komuniciranja v ucnem procesu med predavatelji, udelezenci in
zaposlenimi na LUJ. Ugotoviti zelimo tudi, ali imajo udelezenci mozZnost, da svobodno
izrazajo svoja mnenje in postavljajo vprasanja.

Podroc¢ja kakovosti:
. Izpeljava izobraZevanja
Rezultati
Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje
Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje

Podpodrocja:

Izobrazevalni proces

Zadovoljstvo udelezenceyv in partnerjev
Promocija izobrazevanja odraslih
Animacija odraslih za izobrazevanje

Kazalniki kakovosti:
. Splosna promocija izobrazevanja odraslih
o Animacija za vkljucevanje v posamezne izobrazevalne programe

Od 24.3. do 31.3. 2014 smo na Ljudski univerzi Jesenice Ze drugo leto zapored izpeljali
teden kakovosti, v okviru katerega smo nacrtno presojali kazalnik: Komunikacija v uénem
procesu.

Omenjen kazalnik smo izbrali, ker se zavedamo pomena jasne, pravocCasne in ustrezne
komunikacije. Ker je struktura ciljnih skupin v programih NIO zelo pestra in imajo
udelezenci razli¢nih ciljnih skupin razlicne potrebe in interese, je za prepoznavanje le-teh
ustrezna komunikacija kljucnega pomena. Ker si zelimo, da bi na Ljudski univerzi Jesenice
vladalo tako komunikacijsko ozracje, ki omogoca dvosmerni prenos informacij med
predavatelji, organizatorji izobrazevanja in udelezenci, smo se odlocili, da vzamemo pod
drobnogled ta kazalnik, ga kriti¢no ovrednotimo in po potrebi nadgradimo.

Glede na to, da so bila v tednu kakovosti predavanja po programih Splosnega neformalnega
izobrazevanja odraslih (NIO) v fazi zakljuCevanja, smo se osredotoCili ravno na te
programe, ki so bili zelo raznovrstni in namenjeni razlicnim ciljnim skupinam.

Ugotavljali smo, kaksne oblike komuniciranja s predavatelji, mentorji in
vodji/organizatorji izobrazevanja odraslih so imeli udelezenci na voljo. Ali obstojece
oblike komuniciranja ustrezajo udelezencem izobrazevanja? Presojali smo tudi vsebino in
nacin komuniciranja, ki poteka neposredno med ucnim procesom in izven ucnega procesa.
Zanima nas, kako ucitelji ali mentorji ter vodje/organizatorji izobraZevanja odraslih
sprejemajo kriticno razmisljanje udelezencev. Ali predavatelji in mentorji ter
vodje/organizatorji izobrazevanja pri komunikaciji z udelezenci upostevajo temeljna
nacela uspesnega komuniciranja (spostljiv in profesionalen odnos, zaupnost informacij,
sprejemanje raznolikosti mnenj ipd.) Ugotavljali smo tudi, kako poteka komunikacija med
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ucitelji ali mentorji in organizatorji izobraZevanja odraslih o spremembah med potekom
izobrazevanja ter ali je komunikacija ze utecena in ucinkovita?

. PREDAVATELJI

3.2.2.1. Standard kakovosti

Predavateljem je omogoceno stalno in raznovrstno komuniciranje z organizatorji
izobrazevanja in so zadovoljni s komunikacijo tako z organizatorji izobrazevanja
odraslih kot z udelezenci.

3.2.2.2. Samoevalvacijska vprasanja

Ali imajo predavatelji za komuniciranje z organizatorji izobrazevanja na voljo razlicne
oblike komuniciranja?

Ali so predavatelji zadovoljni s komunikacijo tako z organizatorji odraslih kot z
udelezenci?

3.2.2.3. Ciljna skupina anketirancev

Od trinajstih predavateljev, ki so v letu 2014 izpeljevali programe v okviru projekta
Splosno neformalno izobraZevanje odraslih, jih je evalvacijski vprasalnik resilo 11, kar
predstavlja 84,6 %. 7 anketirancev je bilo Zenskega spola, 4-je so bili moski. Vsi
anketirani predavatelji so bili za izobraZzevanje odraslih ustrezno usposobljeni. 9
anketirancev ima univerzitetno izobrazbo, 2 anketiranca pa visokosolsko izobrazbo in
ustrezne specializacije.

3.2.2.4. Rezultati anketiranja

Kaksne oblike komuniciranja z zaposlenimi na LU Jesenice so predavateljem na voljo?

Pri tem vprasanju so anketiranci lahko izbrali veC odgovorov, posamicni predavatelj je v
povprecju obkrozil 3 odgovore.

Preglednica 14: Oblike komuniciranja z zaposlenimi, ki so predavateljem na voljo?

N odstotek
1. Osebno pred in po predavanju. 10 91 %
2. Po telefonu. 11 100 %
3. Po elektronski posti. 11 100 %
4. Drugace 0 0%

Predavateljem so na voljo vse oblike komuniciranje (osebno, po telefonu, po e-posti).
Izjema je le en odgovor predavateljice, ki zaradi tega, ker predavanja ne potekajo v
prostorih LU Jesenice, nima moznosti osebnega stika s zaposlenimi na LUJ pred in po
predavaniju.

Mnenje anketirancev o oblikah komuniciranja z zaposlenimi na LUJ?
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Graf 24: Najpogostejsa
komunikacija

Predavatelji y4 zaposlenimi
najpogosteje komunicirajo po e-posti
ali osebno, ko pridejo na predavanja
(pred ali po predavanju). Telefona se
redko posluzujejo. Drugih oblik
komunikacije niso navajali.
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Graf 25: Komunikacija,
ki predavateljem najbolj ustreza

Predavateljem komunikacije po e-posti
tudi najbolj ustreza, na drugem mestu
je osebno komuniciranje pred ali po
predavanju; telefonska komunikacija
ustreza zgolj enemu anketirancu,
enemu pa je vseeno.

Mnenje anketirancev o oblikah komuniciranja z udelezenci?

Oe-posta

M telefon

Opred ali po
predavanju

Omed
predavanjem

B drugace

Graf 26: Najpogostejsa komunikacija

Predavatelji z udelezenci najpogosteje
komunicirajo v casu predavanj, bodisi
pred, med ali po predavanju, telefonsko
z udelezenci ne komunicirajo. Stirje
predavatelji z udelezenci komunicirajo
tudi preko e-poste, en predavatelj pa
komunicira tudi s starsi udelezencev (gre
udelezence s posebnimi potrebami).

0%

Oe-posta

M telefon

Opred ali po

38% predavanju

B drugace

50% Omed predavanjem

Graf 27: Komunikacija,
ki predavateljem najbolj ustreza

Predavateljem najbolj ustreza osebno
komuniciranje z udelezenci (pred, po ali
med predavanji) komunikacije po e-posti
ustreza zgolj enemu  predavatelju,
telefonska komunikacija jim ne ustreza,
enemu anketirancu ustreza komunikacija s
starsi.
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Splosno zadovoljstvo predavateljev s komunikacijo na LUJ
Predavatelje smo vprasali, kako so na splosno zadovoljni s komunikacijo.

Vsi so zelo zadovoljni s komunikacijo z zaposlenimi na LUJ (N=11), s komunikacijo z
udelezenci je 8 vprasanih zelo zadovoljnih, trije pa so le zadovoljni.

12

10

Dz udelezenci

Bz zaposlenimi
4 naLUJ

0 I I
zelo zadovoljen deloma nezadovoljen
zadovoljen zadovoljen

Graf 28: Splosno zadovoljstvo predavateljev s komunikacijo

Preverili smo, kako predavatelji v ucnem procesu upostevajo temeljna nacela
uspesnega komuniciranja?

Preglednica 15: Mnenje predavateljev o lastnem komuniciranju z udelezenci

Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj

N % N % N % N % N %

1. Spodbujam in
omogocam

svobodno 0 0 0 0 3 27,3 8 72,7 | 11 100
izrazanje.

2. Omogocam, da
udelezenci med

predavanji 0 0 0 0 0 0 11 100 11 100
postavljajo
vprasanja.

3. Spodbujam in
omogocam

kritiéno 0 0 1 | 9,1 5 |455| 5 |455| 11 | 100
razmisljanje.

4. Izmenjujemo 0 0 1 | 91| 5 [455| 5 |455| 11 | 100
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izkusnje in
Znanje.

5. Semspostiiv- | 5 | o | o | o | o | o | 11 | 100 | 11 | 100

6. Imam
profesionalen

0 0 0 0 0 0 11 100 11 100
odnos.

7. Upostevam in
spostujem

razlicna mnenja in 0 0 0 0 3 27,3 8 72,7 11 100
zamisli.

8. Spodbujam in
opogumljam

0 0 1 | 91| 6 |545| 4 [36,4| 11 | 100
razpravo.

Vsi predavatelji (N=11) menijo, da so spostljivi do udelezencev, da imajo do njih
profesionalen odnos in da jim omogocajo, da med predavanji postavljajo vprasanja.

8 predavateljev (72,7 %) meni, da vedno spodbujajo in omogocajo svobodno izrazanje ter
da upostevajo in spostujejo razlicna mnenja in zamisli. 3-je predavatelji to delajo pogosto.
36,4 % vprasanih predavateljev vedno spodbuja in opogumlja razpravo, 54,5 % razpravo
opogumlja in spodbuja pogosto, en predavatelj pa to pocne le vcasih.

Kriticno razmisljanje vedno spodbuja in omogoca 45,5 % predavateljev, pogosto prav tako
45,5 % predavatelje, en predavatelj (9,1 %) pa vcasih. Enako velja za izmenjavo znanj in
izkusenj.

3.2.2.5. Ugotovitve in predlogi za izboljsave

Ugotovili smo, da imajo predavatelji na voljo raznovrstne oblike komuniciranja z
zaposlenimi na LUJ, in sicer: e-posta, telefon in osebna komunikacija. Le predavatelji, ki
izvajajo izobrazZevalni program v zunanjih prostorih (ne na LUJ), nimajo moznosti osebnega
komuniciranja pred in po predavanju. Obstojece oblike komunikacije vsem predavateljem
zadostujejo, saj niso izrazili zelje po dodatnih oblikah komunikacije. Najpogosteje z
zaposlenimi na LUJ komunicirajo po e-posti, taka oblika pa jim tudi najbolj ustreza. Veliko
komunikacije poteka tudi osebno, in sicer pred in po predavanju. Telefona se redko
posluzujejo, tak nacin komuniciranja je kot ustrezen izpostavil zgolj en anketiran
predavatelj.

Vsi predavatelji so s komunikacijo z zaposlenimi na LUJ zelo zadovoljni.

Predavatelji z udelezenci najpogosteje komunicirajo v ¢asu predavanj, in sicer pred, med
ali po predavanju, komunikacije po e-posti se posluzujejo zelo redko ( le nekateri
predavatelji), telefonske komunikacije ni; predavateljem taka oblika komuniciranja ne
ustreza.

Vsi predavatelji menijo, da so vedno spostljivi, da spostujejo razlicna mnenja in da imajo
profesionalen odnos do udeleZzencev. Prav tako so mnenja, da sprejemajo omogocajo
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svobodno izrazanje udelezencev in jim omogocajo postavljanje vprasanj. Manj pogosto pa
opogumljajo razpravo, spodbujajo kriticno razmisljanje in izmenjujejo izkusnje.

S komunikacijo z udelezenci so predavatelji zadovoljni oz. zelo zadovoljni, kar pomeni, da
je Ze utecCena komunikacija ucinkovita, zato je potrebno ohraniti nivo oz. ga glede na
priloznosti nadgraditi.

Il. UDELEZENCI

3.2.2.6. Standard kakovosti

Udelezencem v programih NIO je omogoceno stalno in raznovrstno komuniciranje z
organizatorji izobrazevanja in s predavatelji.

3.2.2.7. Samoevalvacijska vprasanja

Ali imajo udelezenci za komuniciranje s predavatelji in organizatorji izobrazevanja na
voljo razlicne oblike komuniciranja?

Ali predavatelji ustvarjajo dovolj spodbudno in varno ozracje, ki udelezencem omogoca, da
svobodno izrazajo svoja mnenja, postavljajo vprasanja in se kriticno lotevajo obravnavanih
tem?

Ali predavatelji z uporabo razlicnih metod spodbujajo izmenjavo delovnih izkusenj in
znanja med udelezenci?

Ali predavatelji opogumljajo razpravo in kriticno razmisljanje ter izmenjavo razli¢nih
mnenj?

Ali predavatelji spostujejo mnenja in zamisli udelezencev, tudi kadar se razlikujejo od
njihovih?

Ali imajo v komunikaciji predavatelji do udelezencev spostljiv in profesionalen odnos?

3.2.2.8. Ciljna skupina anketirancev

Anketirali smo udelezence, ki so obiskovali sledece programe v okviru projekta Splosno
neformalno izobrazevanje odraslih: Italijansc¢ina — pot do uspeha, Angles¢ina — pot do
uspeha, NemscCina — pot do uspeha, Osnove racunalnistva, Tudi starejsi samostojno
uporabljamo racunalnik, Digitalno medkulturno povezovanje, Uporabno racunalnistvo —
pot do varnejse zaposlitve, Poskusim in znam, Sola spomina.

Udelezencev, ki so obiskovali programa Svet skozi ekran racunalnika in Motivacija za
izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje, v anketiranje nismo vkljudili, saj so bili v ta dva
programa vkljuceni udelezenci s posebnimi potrebami.

Prav tako nismo anketirali udelezencev v programu Financna pismenost in Zgornjesavska
dolina, prebudi se, in sicer zaradi lociranosti izven prostorov Ljudske univerze Jesenice.

V programe, ki smo jih vkljucili v evalvacijo, je bilo vpisanih 162 udelezencev, vrnjenih je

bilo 99 vprasalnikov, kar predstavlja 61 % odziv; hkrati pa to pomeni 45 % vseh vpisanih
udelezencev, ki je bilo 218.
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Preglednica 16: Spol
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Preglednica 17: Izobrazba
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Preglednica 18: Starost
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3.2.2.9. Rezultati anketiranja

Udelezence smo povprasali, kaksne oblike komuniciranja so jim na voljo z zaposlenimi na
LUJ in kako lahko komunicirajo s predavatelji; pri tem nas je zanimalo, ali se zavedajo
vseh moznosti za komunikacijo.

Preglednica 19: Oblike komuniciranja s predavatelji, ki so udelezencem na voljo po
posameznem programu
Pri tem vpra$anju so anketiranci lahko izbrali ve¢ odgovorov.

g |3 |3 1B o] oL | S g z £
2| o8| 28|88 2| P |88 25| 8| 5 | 8
ET|27 |87 |°F |28 |PE|5% & | 3| 8 | B
1. Osebno predinpo | ¢ | , | o | 41 | 15| 9 | 6 | 10| 2 | 72 | 72,7
predavaniju.
2. Po telefonu. 1 1 2 0 0 3 3 4 1 15 | 15,1
3. Po elektronski ol 1191|296 11] 2] 4 |44
posti.
4. Med predavanjem 9 8 10 | 13 | 15 | 12 9 9 7 92 | 92,9
5. Drugace 010 0] 0] 0] 1000 1|10
SKUPAJ 16 | 14 | 30 | 25 | 32 | 34 | 24 | 34 | 12 | 221

*izpis odg: »Vse po zelji, super je.«

0%

DO Osebno pred in po
predavanju

33% @ Po telefonu

42%

OPo e-posti

Omed predavanjem

B Drugace

Graf 29: Oblike komuniciranja s predavatelji, ki so udeleZencem na voljo

Najpogostejsa oblika, za katero udelezenci menijo, da jim je na voljo, je komunikacija
med predavanjem (72,7 %), na drugem mestu pa je komunikacija pred oz. po predavaniju.
To pomeni, da vecina komunikacije med udelezenci in predavatelji poteka v prostorih LUJ.
Komunikacija po telefonu je na voljo le redkim udelezencem (15 %).
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Preglednica 20: Oblike komuniciranja z zaposlenimi, ki so udelezencem na voljo po

posameznem program
Pri tem vprasanju so anketiranci lahko izbrali ve¢ odgovorov.

3 © § © § | = ’:i,.’,’% 2 5‘-; 2= = g g :\j

Osebno pred in po 2| 4 |6|12] 14 | 8|7 |10]5]| 68 | 687
predavanju.

Po telefonu. 8 5 (10, 14| 14 |10 9 | 10| 7 87 87,9
Po elektronski posti. 7 6 919 10 7 |11 5 73 73,7
Med predavanjem 0 1 301 6 3 6 | 4 2 26 26,3
Drugace (Vpisite.) 0 0O [0 1 0 310101 5 5,0
SKUPAJ 17 | 16 |28 |37 | 44 | 33 | 29 | 35 | 20 | 259

25 O Osebno pred in po predavanju

@ Po telefonu
42%
0O Po e-posti

Omed predavanjem

B Drugace

Graf 30: Oblike komuniciranja z zaposlenimi, ki so udelezencem na voljo
Najpogosteje je udelezencem na voljo komunikacija po telefonu (87,9 %), na drugem
mestu pa je komunikacija po e-posti. Komuniciranje pred in po oz. med predavanji je na
voljo 68,7 % oz. 26,3 % anketiranih udelezencev.

Mnenje anketirancev o oblikah komuniciranja s predavatelji na LUJ

Zanimalo nas je, kako udelezenci najpogosteje komunicirajo s predavatelji in ali jim to
ustreza. Pri tem vprasanju so anketiranci lahko izbrali vec odgovorov.
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Preglednica 21: Najpogostejsa komunikacija po posameznem programu

8«1 §«s ?m v = ’:i—’.’ﬁ 85‘—; 2= = g g g
Osebno pred in 3 3 7 1011|7719 2 | 59 | 59,6
po predavanju.
Med 6 | 9 | 14|16 | 11| 9 | 5| 5 | 8 |88
predavanjem
Po telefonu. 0 0 1 0 2 2 0 0 1 6 6,1
Poelektronski | v | o | ¢ | 4 | 1 | 4 | 4| 6 | 2| 24 | 242
posti.
SKUPAJ 10 | 9 | 23| 25 | 30 | 24 | 20 | 20 | 10 | 171

Preglednica 22: Komunikacija, ki udelezencem najbolj ustreza po posameznem programu

S © 3 © 3 © o= i%@ 2 E‘-; 2= = g g g
85 | 85 | 85 | 62| 55 |53 | 8E | E5| & | 2 2
$%| o8| 8|88 |5 | B3 |88 %5 5 | 5 | 5
£ 1z | ¥ e8| %27 1& | 3| & &
Osebnopredin | 5 | 5 | g | 9 | 9 | 7 | 4 | 6 | 4 | 58 | 586
po predavanju.
Med . 7 |12 | 12 | 9 8 5 5 71 | 71,7
predavanjem
Po telefonu. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3 3,0
Po elektronski 1106|245 | 3| 7] 2] 30303
posti.
SKUPAJ 13 11 23 23 25 22 15 18 12 162

Oe-posta
B pred in po
48% predavanju De-poita
DOtelefon Bosebno
Otelefon
O med predavanjem DOmed predavanjem

2%

4%

Graf 31: Najpogostejsa Graf 32: Komunikacija,
komunikacija ki udelezencem najbolj ustreza
Udelezenci S predavatelji Udelezencem osebna komunikacija
najpogosteje komunicirajo osebno, tudi najbolj ustreza (komunikacije
in sicer 59,6 % pred ali po med predavanji ustreza 71,7 %,
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predavanju in 82,8 % med
predavanji. Telefona se redko
posluzujejo, le 6,1 % pogosto

komunicira po telefonu, po e-posti
pa komunicira 24,2 %
anketirancev. Drugih oblik
komunikacije niso navajali.
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komunikacija pred in po predavanju

pa

58,6

%

udelezencem).

Komuniciranje po e-posti ustreza 30,3
% udelezencem, po telefonu pa zgolj

3 %.

Preglednica 23: Ali se udelezencem zdi pomembno, da imajo stik s predavateljem, ko

potrebujejo pomoc?

N %
Da 97 98,0
Ne 0 0
Brez odgovora 2 2,0
SKUPAJ 99 100

Skoraj vsem udelezencem (98 %) se zdi to, da imajo stik s predavateljem pomembno.

Preglednica 24: Ali si udelezenci zelijo vpeljati Se kakSen nacin komuniciranja s

predavateljem?

N %
Da 9 9,1
Ne 85 85,9
Brez odgovora 5 5,0
SKUPAJ 99 100

Udelezenci so z obstojec¢imi nacini komuniciranja vec¢inoma zadovoljni in ne Cutijo potrebe
po vpeljevanju novih nacinov (85 %). Devet udelezencev je izrazilo potrebo po dodatnih

moznostih komunikacije s predavateljem, vendar niso navedli kaksnih.

Preverili smo, na kaksen udelezenci pridobivajo pomembne informacije v zvezi z

izobrazevanjem (razpored predavanj, sprememba terminov

prejemati. Pri teh vprasanjih so anketiranci lahko izbrali vec odgovorov.

Preglednica 25: Nacin pridobivanja informacij po posameznem programu

..) in kako si jih zelijo

8«5 :%m :%m o= i%>§ o{f‘,. 2 g = 'g g g

2339|3988 52 | By | 8% |37 | 2| § | 2

- < % IE‘" = o >c% (2] v
Na oglasni deski. | 4 3 4 11 7 3 2 3 2 39 |394
Po telefonu. 0 2 7 6 8 3 6 6 5 43 | 43,4
Na spletnih a7 7 110] 810 9] 7| 41 6 |667
straneh.
Po posti. 1 0 6 4 5 2 3 3 1 25 | 25,2
Osebno pri 2 | 3|5 |10|10] 5|5 |7 /| 3] 5 |55
zaposlenih.
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g _| S |3 | B8 ok | el | £ g 3 £
55|85 | 85| 8% |55 |ss|2E (65| 5| 2 | 2
e | 2| 22| g3 |22 | 55| 82| 25 @ a a
£ 9% 5% |08 |35 |8 (5% (27| 2| 8 | 2
Osebno pri 4 26| 7] 8| 1|3 ] 4 37 | 37,4
predavateljih.
Drugo (Vpisite.) 0 0 1 3 1 1 6 6,1
SKUPAJ 15 | 17 | 35 | 48 | 47 | 27 | 29 | 31 | 17 | 266

D Oglasna deska

B Telefon

OSpletna stran

OPosta

B Osebno (zaposleni na LUJ)
O Osebno (predavatelji)

@ Drugo

Graf 33: Nacin pridobivanja informacij

Udelezenci najvec informacij v zvezi z izobraZevanjem, ki se jim zdijo pomembne, dobijo
na spletnih straneh (66,7 %) in pri zaposlenih na LUJ (50,5 %). Po navadni posti prejmejo
najmanj informacij.

Zanimalo nas je tudi, kako bi udelezenci najraje pridobivali informacije in bili obvesceni o
razporedu predavanj in spremembah terminov. Anketiranci so imeli moznost izbrati vec
odgovorov.

Preglednica 26: Zeleno obve$canje o razporedu predavanj po posameznih programih

s |8 | S B8] on oo | S Sl z g

%027 |37 5% 55| 38 |5° 137 | 5| 3 | 2
gzebﬁgge‘?/ra‘n‘g‘;d” 30 [ 3|1 ]4afo 1] 1]0] 13|13
Preko oglasne deske 0 0 1 3 2 0 1 1 1 9 9,1
Po navadni posti 0 0 1 3 3 2 0 0 1 10 | 10,1
Po spletnih straneh 1 1 1 2 6 3 5 2 1 22 | 22,2
Po elektronski posti 3 2 6 11 [ 11| 10 6 9 3 61 | 61,6
Po telefonu (ustno) 1 0 3 3 3 4 1 2 3 20 | 20,2
S SMS-sporocili 6 7 6 5 4 6 5 4 50 | 50,5
SKUPAJ 14 | 10 | 21 | 28 | 36 | 23 | 20| 20 | 13 | 185
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O Osebno

@ Oglasna deska
O Navadna posta
O Spletna stran
W e-posta

DOtelefon

@ sms sporocilo

Graf 34: Zeleno obve$¢anije o razporedu predavanj
Oblike komuniciranija, s katerimi bi udelezenci Zeleli pridobivati pomembne informacije, so

povezane z IKT tehnologijo: mobilni telefoni - sms sporocila, elektronska posta in preko
spleta. Najmanj jim ustreza komunikacija preko oglasne deske in navadne poste.

Upostevanje temeljnih nacel uspeSnega komuniciranja

Tudi udelezence smo (tako kot predavatelje) v anketnem vprasalniku povprasali, kako
menijo, da predavatelji pri komunikaciji upostevajo temeljna nacela uspesnega
komuniciranja v ucnem procesu.

Spodaj so prikazani odgovori za vsak program oz. za vsakega predavatelja posebej.

Preglednica 27: Upostevanje nacel — Italijans¢ina — pot do uspeha (Tatjana Zupan)

Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %

1. | Spodbuja in omogoca 0 000 0 [000]| 1 [11,11] 8 | 88,89 | 9 | 100
svobodno izrazanje

7. | Omogoca, da postavljamo 0 000 1 [11,11] 1 [11,11] 7 | 7778 | 9 | 100
vprasanja

3. | Spodbuja in omogoca 0 |000| 0 |000| 5 |5556| 4 | 4444 | 9 | 100
kriticno razmisljanje

4. | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |000/| 1 [11,11] 5 |5556| 3 | 3333 | 9 | 100
Znanja.

5. | e spostljiv. 0 [000| 0 [000]| 0 [000]| 9 |100,00 9 | 100

6. | Ima profesionalen odnos. 0 |000| 0 |[000]| 0 |000| 9 |100,00( 9 | 100

7. |Upostevain spostuje 0 {000/ 1 [11,11| 0 |0,00| 8 | 88,89 | 9 | 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 [000| 1 [11,11| 1 [11,11] 7 | 77,78 | 9 | 100
razpravo.
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Preglednica 28: Upostevanje nacel — Anglescina — pot do uspeha (Tina Rajhman)

Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %

1. | Spodbuja in omogoca 0 |000| 1 [125| 3 |375]| 4 |5000]| 8 | 100
svobodno izrazanje

,, | Omogoca, da postavijamo 0 [000/| 0 |00 0 [000]| 8 | 1000 8 | 100
vprasanja

3. | Spodbuja in omogoca 0 |000| 0 [000| 2 |250]| 6 |7500]| 8 | 100
kriticno razmisljanje

4. | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |000/| 0 [000| 3 |375| 5 | 6250 | 8 | 100
znanja.

5. |Je spostljiv. 0 |000]| o0 |000| 0 |000| 8 | 1000 8 | 100

6. | Ima profesionalen odnos. 0 |000| o0 |000| 0 |000| 8 | 1000 8 | 100

7. |Upostevain spostuje 0 |000| 0o |000| 2 (250 6 |7500]| 8 | 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000| 0 000 3 |375| 5 |6250| 8 | 100
razpravo.

Preglednica 29: Upostevanje nacel — Nemsc¢ina — pot do uspeha (Mateja Znidarsic)

Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %

1. | Spodbuja in omogoca 0 |000| 0 |000| 2 |200] 8 |80,00]| 10| 100
svobodno izrazanje

5. | Omogoca, da postavijamo 0 |000]| 0 |[000]| 0 |0,00]| 10 100,0 | 10 | 100
vprasanja

3, | Spodbuja in omogoca 2 12000 0 |000| 1 |100| 7 | 70,00 | 10 | 100
kriticno razmisljanje

4, | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |000]| 0o |000]| 2 |200| 8 | 80,00 | 10 | 100
Znanja.

5, | J€ spostljiv. 0 |000]| 0o [000]| 0 |000]| 10 100,0 | 10 | 100

6. | Ima profesionalen odnos. 0 |000]| o0 [000]| 0 |000]| 10 100,0 | 10 | 100

7. |Upostevain spostuje 0 |000| o |000/| 0000/ 10] 1000 | 10| 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000| 0o [000]| 1 |100]| 9 | 90,00/ 10 | 100
razpravo.

Preglednica 30: Upostevanje nacel — Osnove racunalnistva (Matjaz Horvat)

Nikoli Vcasih | Pogosto Vedno Skupaj

N| % [N| % | N[ % | N % N %

1. | podbuja in omogoca 0,00 0 |000]| 3 |20,00| 12 | 80,00 | 15 | 100
svobodno izrazanje

2, | Omogoca, da postavijamo 0 |000| 0 [0,00]| 1 |667] 141 93,33 15| 100
vprasanja

3, | oPodbuja in omogoca 0 |000]| 0 |000| 2 [13,33] 13 | 86,67 | 15 | 100
kriticno razmisljanje

4, | 1zmenjujemo izkusnje in 0 |000| 0 |000| 0 |0,00]| 15| 1000 | 15| 100
znanja.
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Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %
5. |Je spostljiv. 0 |000]| o0 [000]| 0 |000]| 15| 100,0 | 15 | 100
6. | Ima profesionalen odnos. 0o |000| 0 |000| 0 |000]| 15| 1000 15| 100
7. |Upostevain spostuje 0 00| 0 |000]| 0000/ 15] 1000 | 15| 100
razlicha mnenja in zamisli.
g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000]| 0 [000| 1 |667]| 149333/ 15| 100
raZpraVO.

Preglednica 31: Upostevanje nacel — Tudi starejsi samostojno uporabljamo racunalnik
(Matjaz Horvat)

Nikoli Vcéasih | Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %

1, | Spodbuja in omogoca 0 |000| 1 |58 | 4 2353 12| 70,5 | 17 | 100
svobodno izrazanje

5. | Omogoca, da postavijamo 0 |000| 0o |000| 1 (588 16| 9412 | 17 | 100
vprasanja

3, | Spodbuja in omogoca 0 |000| o |000| 4 |2353| 13| 76,47 | 17 | 100
kriticno razmisljanje

4, | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |000/| 1 |58 3 |17,65| 13 | 76,47 | 17 | 100
znanja.

5. | J€ spostljiv. 0 |000| 0 [000]| 1 |588]| 16| 94,12 | 17 | 100

6. | !Ma profesionalen odnos. 0 [000| 0 [0,00]| 1 |58 16 | 94,12 | 17 | 100

7. |Upostevain spostuje 0 |000| 0 |000]| 0000171000 17| 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000| 0 |000| 2 [11,76| 15 | 88,24 | 17 | 100
razpravo.

Preglednica 32: Upostevanje nacel — Digitalno medkulturno povezovanje (Petra Dermota)

Nikoli Vcéasih | Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %

1, | Spodbuja in omogoca 0,00 0 | 000]| 8 |66,67| 4 | 3333 12| 100
svobodno izrazanje

2. | Omogoca, da postavijamo 0 |000| 0 |000| 3 |2500| 9 | 75,00 | 12 | 100
vprasanja

3, | Spodbuja in omogoca 0 |000| 0 |000| 5 |41,67 7 | 5833 | 12 | 100
kriticno razmisljanje

4. | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |000| 0 [0,00]| 5 |41,67| 7 | 5833 | 12 | 100
znanja.

5. | J€ spostljiv. 0 |000]| 0 [000]| 0 |000]| 121 1000 | 12 | 100

6. | Ima profesionalen odnos. 0o |000| 0 |o000| 0 |000]| 121000/ 12| 100

7. |Upostevain spostuje 0 |000| o |000]| 2 [1667] 10 | 83,33 | 12 | 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000| 0 [000| 3 |2500] 9 | 7500/ 12| 100
raZpraVO.
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Preglednica 33: Upostevanje nacel — Uporabno racunalnistvo — pot do varnejse zaposlitve
(Jerneja Kucina)

Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj

N % N % N % N % N %

1. | Spodbuja in omogoca 0 |000]| 0 |000| 5 |5000] 5 | 50,00/ 10| 100
svobodno izrazanje

5, | Omogoca, da postavijamo 0 [0,00| 0 [0,00| 0 |0,00]| 10 |100,00| 10 | 100
vprasanja

3. | Spodbuja in omogoca 0 |000| 0 |000| 6 |60,00 4 | 40,00/ 10 | 100
kriticno razmisljanje

4. | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |0,00/| 0 |000| 2 |20,00] 8 | 80,00 | 10 | 100
znanja.

5, | J€ spostljiv. 0 |000| 0 |o000| 1 [1000| 9 | 90,00/ 10| 100

6. | Ima profesionalen odnos. 0 |000| 0 |o000| 1 [1000] 9 | 90,00/ 10| 100

7. |Upostevain spostuje 0 00| 0 |000]| 1 [10,00] 9 | 90,00 | 10 | 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000]| 0 000 1 |1000] 9 | 7500/ 10| 100
razpravo.

Preglednica 34: Upostevanje nacel — Poskusim in znam (Stane Arh)

Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N % N % N %

1. | Spodbuja in omogoca 0 |000/| 1 [909]| 4 |3636| 6 | 5455 | 11 | 100
svobodno izrazanje

7. | Omogoca, da postavljamo 0 |000| 0 |o000| 2 1818 9 | 81,82 | 11 | 100
vprasanja

3. | Spodbuja in omogoca 0 |000| o |000]| 3 |2727| 8 | 72,73 | 11 | 100
kriticno razmisljanje

4, | 1Zmenjujemo izkusnje in 0 |000]| 2 [1818] 1 |9,09| 8 | 72,73 | 11 | 100
Znanja.

5. |Je spostljiv. 0 |000| o |000]| 2 |18,18| 9 | 81,82 | 11 | 100

6. | Ima profesionalen odnos. 0 |000| 0 [000]| 0 |0,00]| 11| 100,0 | 11 | 100

7. |Upostevain spostuje 0 |000| 0 |000]| 1909/ 10] 90,91 11| 100
razlicna mnenja in zamisli.

g. | Spodbuja in opogumlja 0 |000| o |000]| 2 |18,18| 9 | 81,82 | 11 | 100
razpravo.

Preglednica 35: Upostevanje nacel — Sola spomina (Urska Razingar)

Nikoli Vcasih | Pogosto Vedno Skupaj

N % N | % N % N % N %

Spodbuja in omogoca

o2 0,00 O [ 0,00 | 5 |71,43| 2 | 28,57 | 7 100
svobodno izrazanje

2 Omogoca, da postavljamo

> 0 [0,00| O | 0,00 4 |57,14| 3 | 42,86 | 7 100
vprasanja

Spodbuja in omogoca
kriticno razmisljanje

0 |000| O (000 | 5 |71,43| 2 | 28,57 | 7 100
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Nikoli Vcasih Pogosto Vedno Skupaj
N % N % N N % N %
4, |'Zmenjujemo izkusnje in 0 |000/| 0 |000| 4 |5714| 3 | 42,86 | 7 | 100
Znanja.
5. |Jespostljiv. 0 |000| 0 [000]| 1 1429 6 | 8571 | 7 | 100
6. |!maprofesionalenodnos. | o | 569 | o | 000 | 2 |2857| 5 | 71,43 | 7 | 100
7. |Upostevainspostuje o 1500 | o | 000 | 3 |42,86| 4 | 57,14 | 7 | 100
razlicna mnenja in zamisli.
g. |>podbujain opogumlja 0 |000| 0 |000| 3 |42,86| 4 | 5714 | 7 | 100
razpravo.

Ker smo tudi predavateljem v anketnem vprasalniku zastavili enako vprasanje, in sicer smo
jih povprasali, kako zase menijo, da pri komunikaciji upostevajo temeljna nacela
uspesnega komuniciranja v u¢nem procesu, smo odgovore med seboj primerijali in pogledali
ali obstajajo vecja odstopanja med tem, kako predavatelji v procesu komunikacije vidijo

sebe in kako jih vidijo udelezenci.

Preglednica 36: Upostevanje nacel — mnenje udeleZencev (vsi programi skupaj; N=99)

Nikoli Vcéasih | Pogosto | Vedno | Skupaj
N | % | N| % | N| % | N| % | N|%
1. Spodbuja in omogoca svobodno 0| 0| 3 |30/ 35]354] 61 61,6/ 99 | 100
izrazanje.
2. Omogoca, da med predavanji o | o | 1 10|12 |121] 8 |8,9| 99 | 100
postavljamo vprasanja.
3. Spodbuja in omogoca kriticno 2 20| 0 | o | 3333,3] 64 |64,7] 99 | 100
razmisljanje.
4. Izmenjujemo izkusnje in znanje. 0 0 4 | 40 | 25 |253| 70 | 7,7 | 99 | 100
5. Je spostljiv. 0 0 0 5 [ 51| 94 |94,9| 99 | 100
6. Ima profesionalen odnos. 0 0 0 0 4 | 40| 95 [96,0| 99 | 100
7. Uposteva in spostuje razlicna o | o | 1 |10]| 9 |91]|8 |8,/ 9 |100
mnenja in zamisli.
8. Spodbuja in opogumlja razpravo. 0 0 1 1,0 | 17 |17,2| 81 |81,8| 99 | 100

Preglednica 37: Upostevanje nacel — mnenje predavateljev (vsi predavatelji; N=11)

Nikoli Véasih | Pogosto | Vedno | Skupaj
N | % | N | % | N| % | N| % | N|%
1. Spodbujam in omogocam oo | ool 3273 8 [72,7] 11 | 100
svobodno izrazanje.
2. Omogocam, da udelezencimed | 4 | 5 | o | o | o | o0 |11 |100| 11 | 100
predavanji postavljajo vprasanja.
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Nikoli Vcéasih | Pogosto | Vedno | Skupaj
N | % | N| % | N| % | N|[%|N|%

3. Spodbujam in omogocam ol o0/ 1/91] 5 |45,5| 5 45,5 11 | 100
kriticno razmisljanje. ’ ’ ’

4, Izmenjujemo izkusnje in 0 0 1 9.1 5 [455| 5 [455| 11 | 100
znanje.

5. Sem spostljiv. 0 0 0 0 0 0O | 11 |100| 11 | 100
6. Imam profesionalen odnos. 0 0 0 0 0 0O | 11 100 | 11 | 100
7. Upostevam in spostujem ol ool ol 3273 8 |727] 11100
razlicna mnenja in zamisli.

8. Spodbujam in opogumljam oo 1|91 6 |545 4 [364] 11100
razpravo.

Mnenja udeleZencev (%)

nikoli mvc¢asih ®pogosto M vedno

86,9

94,9 % 89.9
' 81,8
% 61,6 64,7
35, 33,
253
17,
0 01 20 0 00~ 00 01 01
3 4 5 6 7 8

Stevilka izobraZevalnega programa (legenda spodaj)

Graf 35: Upostevanje nacel — mnenje udelezencev
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Mnenja predavateljev (%)

nikoli mvcasih mpogosto Mvedno

100 100
72,7 72,7
54,5
0 4
%o 4545,5 45455
6,4
27, 27,
9,1
00 00 00 000 0 0
5 6

Stevilka izobraZevalnega programa (legenda spodaj)

[e]

Graf 36: Upostevanje nacel — mnenje predavateljev

LEGENDA

Spodbujanje in omogocanje svobodnega izraZanja.
Omogocanje postavljanja vprasanj med predavanji.
Spodbujanje in omogocanje kriticnega razmisljanja.
Izmenjava izkusenj in znanj.

Spostljiv odnos.

Profesionalen odnos.

Upostevanje in spostovanje razli¢nih mnenj in zamisli.
Spodbujanje in opogumljanje razprave.

PN AWN=

Ko primerjamo poglede udeleZencev in predavateljev na to, kako so upostevana temeljna
nacela uspesnega komuniciranja v u¢nem procesu, opazimo, da ni vecjih odstopanj. Oboji
so mnenja, da so predavatelji spostljivi in profesionalni, da spostujejo razlicna mnenja in
zamisli ter da omogocajo postavljanje vprasanj. lIzstopa element spodbujanje in
opogumljanje razprave, za katerega udelezenci menijo, da je bolj pogosto upostevan kot
to menijo predavatelji. Udelezenci tudi menijo, da sta elementa izmenjava izkusenj in
mnenj ter spodbujanje kriticnega razmisljanja upostevana precej manj pogosto, kot to
menijo predavatelji.

Splosno zadovoljstvo udelezencev s komunikacijo

Udelezence smo vprasali, kako so na splosno zadovoljni s komunikacijo.
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Preglednica 38: Zadovoljstvo s komunikacijo s predavateljem.

S © B L 5 & o= ’%‘@ e N 2 E o g :\j
8 | o5 | o8| 25 (5g 58|85 |38 |88| 2 | 2
=° | %8| 28 |°% | 85| 58F | 5% |8 “| 2 | g
Zelo 9| 6| 10| 15| 17| 10/ 9| 9| 5| 90| 90,9
zadovoljen
Zadovoljen 0 2 0 0 0 2 1 2 2 9 9,1
Deloma ol ol o| ol ol o o ol ol o] o
zadovoljen
nezadovoljen| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ 9 8 10 15 17 12 10 11 7 99 100

Preglednica 39: Zadovoljstvo s komunikacijo z zaposlenimi na LU Jesenice

So| 82| 82| vz g 2% | 25| £ =| Z g
E <=3 | 23 Sl 28| PE |28 - 3
zelo 8| 7| 8| 14 16 7| 9| 8| 4| 81| 81,8
zadovoljen
Zadovoljen 1 1 2 1 0 4 1 3 3 16| 16,2
Deloma ol o ol ol 1| 1| of of o] 2| 20
zadovoljen
nezadovoljen| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ 9 8 10| 15| 17| 12, 10| 11 7 99| 100

90,9 % je zelo zadovoljnih s komunikacijo s predavatelji, 9,1 % pa zadovoljnih. S
komunikacijo z zaposlenimi na LUJ je zelo zadovoljnih 81,8 % anketirancev, 16,2 % je
zadovoljnih, 2 % pa sta le deloma zadovoljna.

nezadovoljen

del d Ii 1| M z zaposlenimi na LUJ
eloma zadovoljen

. Os predavateljem
zadovoljen E P y

zelo zadovoljen

0 50 100

Graf 37: Primerjava zadovoljstva s komunikacijo z zaposlenimi in s predavatelji
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3.2.2.10. Ugotovitve in predlogi za izboljsave

Vecina komunikacije med udelezenci in predavatelji poteka v prostorih LUJ, in sicer sta
udelezencem najpogosteje na voljo komunikacija med predavanjem in pred oz. po
predavanju. Komunikacija po telefonu je na voljo le redkim udeleZzencem, saj ne
razpolagajo s telefonskimi Stevilkami predavateljev. Tudi e-naslovov udelezenci praviloma
nimajo, pridobijo jih le v nekaterih programih, to pa je odvisno od posameznega
predavatelja.

Posledicno (glede na to, katere oblike so jim na voljo) udelezenci s predavatelji
najpogosteje komunicirajo osebno, telefona in e-poste se redko posluzujejo. Drugih oblik
komunikacije niso navajali.

Udelezencem osebna komunikacija tudi najbolj ustreza. 90,9 % je zelo zadovoljnih s
komunikacijo s predavatelji, 9,1 % pa zadovoljnih.

Najpogostejsa oblika komunikacije med udeleZzenci in zaposlenimi na LUJ, ki je
udelezencem na voljo, pa je komunikacija po telefonu in po e-posti.

Udelezenci najvec informacij v zvezi z izobrazevanjem, ki se jim zdijo pomembne, dobijo
na spletnih straneh in pri zaposlenih na LUJ. Po navadni posti prejmejo najmanj
informacij.

Oblike komuniciranja, s katerimi bi udelezenci zeleli pridobivati pomembne informacije, so
povezane z IKT tehnologijo: mobilni telefoni - sms sporocila, elektronska posta in preko
spleta. Najmanj jim ustreza komunikacija preko oglasne deske in navadne poste.

S komunikacijo z zaposlenimi na LUJ je zelo zadovoljnih 81,8 % anketirancev, 16,2 % je
zadovoljnih, 2 % pa sta le deloma zadovoljna.

3.3. Prikaz ugotovitev zgledovalnega obiska

Podrocije: Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje

Kazalnik iz modela Splosna promocija izobrazevanja odraslih
POKI

Predmet zgledovalnega obiska, ki smo ga izpeljali v Hisi Sadezi druzbe Vipava, je vezan na
podrocje promocije izobrazevanja in vsezivljenjskega ucenja; in sicer smo zeleli izvedeti,
kako je to podrocje organizirano v omenjeni ustanovi.

Preveriti zelimo kakovost promocije izobrazevanja odraslih nasploh in ugotoviti, kako z

idejo vsezivljenjskosti ucenja doseci tudi izobrazevalno nedejavne odrasle, ki imajo po
navadi nizko izobrazbo.
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3.3.1. Predstavitev organizacije

Sadezi druzbe je  projekt Slovenske filantropije, ki spodbuja  prostovoljsko
delo in medgeneracijsko sodelovanje ter krepi vezi med mladimi in starejsSimi.

HiSa Sadezi druzbe Vipava je medgeneracijski skupnostni center, namenjen vsem
prebivalcem lokalne skupnosti. Program centra stremi k povezovanju generacij preko
razlicnih dnevnih aktivnosti v obliki razlicnih delavnic, ki starejSim omogocajo aktivno
vkljuCevanje in z ustvarjanjem povezovanja med pripadniki starejSe in mlajse generacije
prispevajo k dvigu kvalitete bivanja prebivalcev celotne skupnosti.

V programu je poudarek na medgeneracijski izmenjavi znanj in izkusenj, solidarnosti,
vsezivljenjskemu ucenju in aktivnemu staranju. Posebna skrb je znotraj programa
namenjena krepitvi moci posameznikov, kar izvajajo preko vkljucevanja posameznikov v
prostovoljstvo, spodbujanja samostojnosti ter prevzemanja odgovornosti. Uspesno in
dolgorocno medgeneracijsko prostovoljstvo lahko izvajajo prostovoljci, ki so za taksno delo
opremljeni, zato v projektu izvajajo posebna usposabljanja.

Medgeneracijski skupnostni center nudi najboljsi nacin druzenja, soustvarjanja, sklepanja
trajnejsih vezi, nudi podporo uporabnikom, ki se v centru ucijo, ohranjajo in vecajo
socialno mrezo. Program vkljucuje tudi aktivnosti, ki v lokalni skupnosti in regiji
povezujejo in koordinirajo razlicne deleznike, ki izvajajo sorodne ali komplementarne
programe.

3.3.2. Zapis pogovora

Zgledovalno vprasanje 1: Kako promovirate izobrazevanje in medgeneracijsko sodelovanije?

Svojo dejavnost promovirajo vecinoma preko brezplacnih oblik, predvsem preko druzabnih
omrezij. Opazajo, da je Facebook zelo ucinkovit nacin promocije, saj doseze veliko ljudi,
ne le mlajsih, ampak tudi starejsih, saj ima vse vec ljudi v zrelejsih letih tudi svoje profile.
Ucinkovita promocija se jim zdi objavljanje primerov dobrih praks in obvescanje ljudi o
uspesno izvedenih aktivnostih. Veliko delajo na promociji ideje prostovoljstva.

Ker je Hisa Sadezi druzbe projekt Slovenske Filantropije, ki deluje na nacionalni ravni, to
pomeni, da velik del promocije poteka preko njih. Delo Slovenske filantropije je usmerjeno
v ozavesCanje in informiranje, zagovornistvo in povezovanje, zato je promocija
solidarnosti, spostovanja soljudi, strpnosti, moznosti vsezivljenjskega ucenja kljucna.

Ko je promocija vezana le na lokalno skupnost (izvedba delavnic, predavanj, u¢ne pomoci
... vV Hisi Sadezi druzbe Vipava), veliko truda vlozijo v promocijo preko osebnega stika -
prostovoljci raznasajo promocijske letake, promocija od ust do ust ...

Zgledovalno vprasanje 2: Kako nacrtujete promocijo? Ali je le-ta vkljuéena v vas letni
program dela?

Konkretnega letnega nacrta promocije izobrazevalnih dejavnosti in vsezivljenjskega ucenja
nimajo; vse promocijske aktivnosti niso nacrtovane vnaprej, saj je dejavnost, ki jo
izvajajo, dinamicna, fleksibilna in spontana. Sproti se morajo odzivati na trenutne potrebe
lokalnega okolja in temu prilagajajo tudi promocijo dejavnosti, ki je vezana na razlicne
ciljne skupine in se glede na to tudi razlikuje.
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Veliko svojih aktivnosti jim uspe promovirati preko prostovoljstva. Pri promociji
prostovoljstva je njihova dejavnost bolj razdelana, saj se zavedajo, da igra pri razvijanju
prostovoljstva in pridobivanju prostovoljcev promocija pomembno vlogo, zato dajejo velik
poudarek na njegovem predstavljanju in gradnji prepoznavnosti. Z delom promocijske
kampanje zelijo pokazati, da je prostovoljstvo oblika osebne odgovornosti ter druzbeno
priznana in cenjena vrednota

Zsledovalno vprasanje 5: Kako promovirate izobrazevanje odraslih in kako izobrazevanije
mladine?

Poznati morajo potrebe tako enih kot drugih in biti iznajdljivi, se posluzevati razli¢nih
nacinov da jih dosezejo. Pri promociji dejavnosti za starejse se povezujejo z drugimi
ustanovami, kjer vedo, da se dolocena ciljna skupina zadrzuje (Center starejsih
Pristan Vipava, Drustvo upokojencev Vipava ...) Poleg tega pa so stike navezali tudi z
osnovnimi in srednjimi Solami. Trudijo se tako mlajSim kot starejsim prikazati koristi
vkljucenosti v medgeneracijsko ucenje in sodelovanje.

Zgledovalno vprasanje 3: Kaks$no partnerstvo imate vzpostavljeno in na kakSen nacin ste
ga vzpostavili?

Slovenska filantropija je na podrocju medgeneracijskih aktivnosti vzpostavila Mrezo
medgeneracijskih programov. Namen mreze je povezati organizacije, ki izvajajo
medgeneracijske aktivnosti, jih obvescati o novostih, promovirati medgeneracijske
programe ter organizacije in Siriti dobre prakse. V okviru mreze so zasnovali mesecne
novice, ki zdruzujejo najaktualnejse teme s podrocja medgeneracijskega sodelovanja;
organizacijam, ki se vkljucijo, pa ponujajo tudi tematska usposabljanja.

Preko tega so povezani tudi z drugimi Hisami Sadezi druzbe drugod po Sloveniji.
Najpomembnejse pa se jim zdi partnersko sodelovanje na lokalni ravni, saj ima vsaka
regija svoje specifike in lokalne potrebe, ki jih lahko zagotovijo le preko uspesnega
partnerskega sodelovanja. Partnerstvo na lokalni ravni je neformalno.

Sodelovanje s partnerji jim omogoca promocijo tudi preko njihovih omrezij.

Pomembno se jim zdi predvsem povezovanje s podjetji (Petrol, Comtrade ...), saj v

korporativnem prostovoljstvu vidijo se veliko moznosti za nadaljnji razvoj.

Zgoledovalno vprasanje 4: KakSne so velje odmevne letne dejavnosti, s katerimi
promovirate pomen izobrazevanija?

Dan za spremembe — vseslovenska prostovoljska akcija, ki je nastala z namenom, da ljudi
spomnijo na pomembno vrednoto, solidarnost, ki zaradi hitrega nacina zivljenja vedno bolj
izginja iz nasega vsakdanjika. Prebivalce Vipave so skusali nagovoriti, da stopijo iz
ustaljenih smernic, zavihajo rokave in za en dan postanejo prostovoljci.

Festival prostovoljstva — organizirajo razlicne dogodke (tudi izobrazevalne), povezane s

prostovoljstvom in sodelujejo na osrednjem dogodku, ki tradicionalno poteka v centru
Ljubljane.
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Mednarodni vecer v Vipavi — z glasbo, gledalis¢em, igro, zabavo, smehom, dela\(nicami,
in z dobro hrano so se promovirali na Trgu Pavla Rusta, kjer so se zbrali mladi iz Spanije,
Nemcije in Slovenije ter drugi obiskovalci prireditve.

Obrnimo poletje na glavo - aktivne pocitnice

Zgledovalno vprasanje 6: Vase promocijsko gradivo?

Za promocijsko podobo Hise Sadezi druzbe je poskrbela Slovenska filantropija, ko je zacela
s tem projektom. In sicer je njihov zascitni znak obris hiske, znotraj le-te pa po navadi
vpisejo vsebino oz. aktualno aktivnost.

Sami (s pomocjo vkljucenih prostovoljcev) izdelujejo letake in plakate.

Zgledovalno vprasanje 7: Kako vaso dejavnost promovirate v medijih?

V lokalnih medijih (Casopis, televizija, radio) se pojavljajo redno, saj je njihova dejavnost
brezplacna, druzbeno aktualna in primerna za vse generacije, hkrati pa koristna in
dobronamerna, kar so mediji prepoznali, zato je lahko vecina objav za njih brezplacna. Za
odmevnejso promocijo na nacionalni ravni pa skrbi njihova krovna organizacija - Slovenska
filantropija.

Pred kratkih so se predstavili v oddaji Infodrom — dnevnik za otroke in mladino, ki je na
sporedu na TV SLO.

Vseskozi pa morajo sami skrbeti, da so za medije zanimivi in da je njihova dejavnost
aktualna.

Obisk je bil dobro organiziran, zaposleni so bili pripravljeni na konstruktiven dialog.

3.3.3. Ugotovitve, predlogi za izboljsave

Hisa Sadezi druzbe Vipava deluje pod krovno organizacijo Slovenska filantropija, zato velik
del splosne promocije njihove dejavnosti, ki se veZze na poslanstvo, poteka preko njih.
Sami se lotevajo vecinoma usmerjene promocije lastnih aktivnosti. Zavedajo se
pomembnosti promocijskih aktivnosti, saj se srecujejo s posamezniki, ki lahko del svojih
tezav resijo tudi z aktivnimi vkljucevanjem v njihove dejavnosti.

Njihova dejavnost je medijsko zanimiva, zato se redno pojavljajo v tiskanih medijih, na
radiu in na nacionalni in lokalni televiziji.

Tudi na Ljudski univerzi Jesenice je potrebno zaceti razmisljati o vec¢ razlicnih nacinih
brezplacne promocije, saj je le-ta lahko zelo ucinkovita. Izkoristiti velja promoviranje
dejavnosti preko razlicnih partnerjev in pojavljanje na dogodkih. Poskrbeti je potrebno, da
je nasa dejavnost za medije ¢im bolj aktualna. Tudi prostovoljci lahko veliko pomagajo pri
promociji, predvsem, kadar se ugotovi, da je za neko aktivnost najboljsa osebna
promocija.

Ljudska univerza Jesenice


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.310405345799714.1073741864.157833391056911&type=1

Stran 62 od 64

4. SKUPNE UGOTOVITVE, ZAKLJUCKI

Komisija za kakovost je v letu 2014 skrbela za redno spremljanje in ugotavljanje kakovosti
izobrazevalnega dela in pripravila samoevalvacijsko porocilo predvsem z namenom
izboljsanja kakovosti v organizaciji. lzhajali smo iz poslanstva, vizije in vrednot nase
organizacije, ki nam predstavljajo vodilo pri nacrtovanju izboljsav kakovosti.

Ugotovitve sedanjega stanja v nasi organizaciji so pokazale Stevilne prednosti, ki
jih kaze ohraniti oziroma krepiti. Pokazala pa se je tudi, da je potrebno uvajati tudi
dolocene izboljsave in tako kakovost dela Se nadgraditi.

Ugotovili smo, da so bila pricakovanja udelezencev izpolnjena. Udelezenci so zadovoljni z
izobrazevalno storitvijo LUJ. Organiziranost izobraZevanja s strani Ljudske univerze
Jesenice sej jim zdi dobra ali zelo dobra. Nadpovprecno so ocenili vse elemente
izobrazevalnega procesa: vsebino programa, ucno gradivo, nacin dela, u¢no podporo,
prostore, zaposlene na LUJ in informiranje. Najbolj so bili zadovoljni z zaposlenimi na LUJ,
najmanj pa z ucnim gradivom.

Tudi vsi predavatelji so bili nadpovprecno ocenjeni, saj spodbujajo ucenje, svetujejo in so
dobri strokovnjaki.

Ugotovili smo, da so z medsebojno komunikacijo tako udelezenci kot tudi predavatelji
zadovoljni oz. zelo zadovoljni, kar pomeni, da je Ze utecena komunikacija ucinkovita, zato
je potrebno ohraniti nivo oz. ga glede na priloznosti nadgraditi.

Vecina komunikacije med udelezenci in predavatelji poteka v prostorih LUJ, Udelezencem
osebna komunikacija tudi najbolj ustreza.

Predavatelji imajo na voljo raznovrstne oblike komuniciranja z zaposlenimi na LUJ,
obstojece oblike komunikacije vsem predavateljem zadostujejo, saj niso izrazili zelje po
dodatnih oblikah komunikacije. Vsi predavatelji so zadovoljni tudi s komunikacijo z
zaposlenimi na LUJ.

Ko primerjamo poglede udelezencev in predavateljev na to, kako so upostevana temeljna
nacela uspesnega komuniciranja v u¢nem procesu, opazimo, da ni vecjih odstopanj. Oboji
so mnenja, da so predavatelji spostljivi in profesionalni, da spostujejo razlicna mnenja in
zamisli ter da omogocajo postavljanje vprasanj. lIzstopa element spodbujanje in
opogumljanje razprave, za katerega udelezenci menijo, da je bolj pogosto upostevan kot
to menijo predavatelji. Udelezenci tudi menijo, da sta elementa izmenjava izkusenj in
mnenj ter spodbujanje kriticnega razmisljanja upostevana precej manj pogosto, kot to
menijo predavatelji.

Pomembno poslanstvo vsake izobrazevalne organizacije je tudi promocija vsezivljenjskega
ucenja in kakovost promocije izobrazevanja odraslih nasploh. Ker je nasa vizija usmerjena
v to, da ponudimo izobrazevanje vsem in vsakemu posebej, zelimo z idejo vseZivljenjskosti
ucenija.

Potrebno bo zaceti razmisljati o vec razlicnih nacinih brezplacne promocije, saj je le-ta
lahko zelo ucinkovita. Izkoristiti velja promoviranje dejavnosti preko razlicnih partnerjev
in pojavljanje na dogodkih. Poskrbeti je potrebno, da je nasa dejavnost za medije ¢im
bolj aktualna. Vzpostavljeni dobri odnosi z mediji omogocajo tudi razlicne brezplacne
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objave, saj s porocanjem o primerih dobre prakse in drugimi neplacljivimi prispevki lahko
ucinkovito animiramo posameznike k vkljucitvi v posamezni program.

Tudi prostovoljci lahko veliko pomagajo pri promociji, predvsem, kadar se ugotovi, da je
za neko aktivnost najboljSa osebna promocija. To pa je najveckrat potrebno pri
pridobivanju izobrazevalno nedejavnih odraslih, ki imajo po navadi nizko izobrazbo.

Najbolj pestrih nacinov animiranja se lahko posluzujemo pri tistih oblikah, kjer so na voljo
financ¢na sredstva. V prihodnje bi bilo smiselno sistematicno pristopiti tako k animaciji kot
tudi k promociji in pripraviti konkreten nacrt, umescen v letni plan dela.

Usmeriti se je potrebno na pridobivanje kontaktnih naslovov ¢im veC posameznikov,
pridobivanje podpornikov na FB strani in se pojavljati na neformalnih druzenjih in
prireditvah.

Partnersko mrezo je potrebno vseskozi Siriti in se zaceti povezovati tudi z razlicnimi info
tockami, podjetji, zasebniki ... Enkratna predstavitev partnerjem ni dovolj, zato je treba
vsako leto znova osveziti spomin na lastno dejavnost, izobraZevanja in usposabljanja, Se
posebej Ce upostevamo, da se osebje na delovnih mestih veckrat menja.

Cilj vsake izobraZevalne organizacije je zagotavljati Cim vecCjo kakovost in posledicno tudi
dosegati zadovoljstvo vseh - udelezencev, predavateljev in partnerjev. Ceprav je
evalvacija pokazala, da se vsem anketiranim komunikacija med predavatelji, udelezenci in
zaposlenimi zdi kakovostna in so nadpovprec¢no zadovoljni z izvedenimi programi, pa je
nujno, da nivo kakovosti ohranjamo in nadgrajujemo. V ta namen je potrebno nenehno
izboljsevati vse dejavnosti organizacije ter v skladu s poslanstvom LUJ pozorno prisluhniti
interesom tako skupine kot posameznika. Se naprej je potrebno omogocati odraslim
prebivalcem kakovostno izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje in jim pri tem nuditi vse
potrebne informacije, svetovanje in podporo.
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5. LITERATURA IN VIRI

e Gradiva za usposabljanje: http://poki.acs.si/koticek/gradiva/index_poki6.php

e http://www.filantropija.org/

o https://www.facebook.com/pages/Hi%C5%A1a-Sade%C5%BEi-dru%C5%BEbe-
Vipava/157833391056911

¢ Interna gradiva LUJ

e Promocijski material Hise Sadezi druzbe

e Spletna zbirka vprasanj POKI, ki jo je razvil Andragoski center Slovenije.

6. PRILOGE

Priloga 1: Samoevalvacijski nacrt za leto 2014
Priloga 2: Anketni vprasalnik za predavatelje - Komunikacija v ucnem procesu
Priloga 3: Anketni vprasalnik za udeleZzence - Komunikacija v ucnem procesu

Priloga 4: Anketni vprasalnik za udeleZence - Zadovoljstvo udeleZzencev z izobraZzevanjem
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