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1. UVOD

Samoevalvacijski porocilo je pripravljeno na podlagi opravljene analize zbranih podatkov s
pomocjo anketiranja, SWOT analize in zgledovalnega obiska.

V njem smo zapisali interpretacijo pridobljenih rezultatov, ovrednotili stanje kakovosti v
primerjavi z zastavljenimi standardi kakovosti ter nakazali, kako bi lahko svoje delo in
sodelovanje s partneriji Se izboljsali.

Samoevalvacija je bila opravljena po modelu POKI (Ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije kot enega od vzvodov za razvijanje
kakovosti v izobraZzevanju odraslih.

Model POKI vsebuje Sest podrocij, ki skusajo celostno zajeti razlicne vstopne, procesne,
izstopne in kontekstualne dejavnike, na katere smo morali biti pozorni pri presojanju in
razvijanju kakovosti dela v izobrazevanju odraslih.
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Slika 1: Temeljna podro&ja kakovosti v modelu POKI
(vir: http://kakovost.acs.si/poki/samoevalvacija/potek/index.php?nid=2070&id=707)

Kazalniki kakovosti:

NACINI INFORMIRANJA (2.1.)

RAZVO] IZOBRAZEVALVNIHVPROGRAMOV (5.2.2.)
VPLIV LOKALNEGA IN SIRSEGA OKOLJA (5.2.3)
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2. REZULTATI ANKETIRANJA

2.1. NASLOV KAZALNIKA: NACINI INFORMIRANJA

Da bi ugotovili, v kolikSni meri ta standard Ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotocili na naslednja samoevalvacijska vprasanja:

1. Ali so partnerji seznanjeni z izobraZzevalno ponudbo?
2. Kaksne nacine obvesc¢anja imamo? Kateri nacini obvescanja so partnerjem najljubsi?

3. Kako pogosto jim posredujemo informacije o nasi izobraZzevalni dejavnosti?
PRIKAZ REZULTATOV ANKETIRANJA

2.1.1. Ali so partnerji seznanjeni z izobrazevalno ponudbo?

Partnerje smo najprej povprasali po njihovem poznavanju izobrazevalnih programov za
pridobitev formalne izobrazbe, ki jih ima LUJ v svoji izobrazevalni ponudbi. Pridobljene
odgovore prikazujemo v spodnjem grafu.
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Graf 1: Poznavanje javnoveljavnih programov LUJ s strani partnerjev (N=49).

Kot je razvidno iz grafa 36,73 % partnerjev meni, da dobro poznajo program Ragunalniska
pismenost za odrasle, prav tako tudi program Osnovne Sole za odrasle (30,61%). Najslabse
so ocenili poznavanje programov PredSolska vzgoja ter programov viSjega strokovnega
izobrazevanja (oboje 44,98%), pa tudi nacionalnih poklicnih kvalifikacij (42,86%)

Nato nas je zanimalo njihovo poznavanje programov spopolnjevanja in usposabljanja, ki
potekajo na LUJ. Odgovore prikazujemo v spodnji preglednici.
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Preglednica 12: Ali partnerji poznajo programe spopolnjevanja in usposabljanja, ki potekajo na LUJ (N=49)?

Ne poznam Delno Dobro SKUPA)J
poznam poznam
% N % N % N %

1. Tecaji tujih jezikov | 9 18,37 | 25 51,02 |15 30,61 49 100,00

2. Tecaji racunalnistva | 6 1395 | 24 48,98 |19 38,78 49 100,00

3. Studijski krozki 19| 38,78 | 23 46,94 7 14,28 49 100,00

Partnerji priblizno v 50 % menijo, da programe spopolnjevanja in usposabljanja le delno
poznajo. Ve¢ kot 30% jih dobro pozna tecaje racunalnistva (38,78%) in tecaje tujih jezikov
(30,61%), medtem ko jih kar 38,78 % ne pozna Studijskih krozkov.

Nazadnje smo partnerje povprasali Se o poznavanju dejavnosti nase izobraZzevalne
organizacije in pri tem dobili rezultate kot jih prikazuje spodnji graf.

Prepoznavnost dejavnosti na LUJ

H Ne poznam M Delno poznam M Dobro poznam

61,22%

55,10%

1. Center vsezivljenjskega 2.Svetovalno sredii¢e 3. Sredisce za samostojno 4. Nacionalni in
ucenja Gorenjska Gorenjska ucenje mednarodni projekti

Graf 2: Poznavanje dejavnosti LUJ s strani partnerjev (N=49).

Skoraj polovica vprasanih partnerjev  (48,98%) dobro pozna dejavnost Centra
vsezivljenjskega ucenja Gorenjska, najmanj pa so seznanjeni z nasSimi nacionalnimi in
mednarodnimi projekti, ki jih kar 28,57% sploh ne pozna. da partnerji v veliki meri kar
(91,84 %) dobro oziroma delno pozna.

2.1.2 Kaksne nacdine obves¢anja imamo? Kateri nadini obves¢anja so partnerjem
najljubsi?

Pri prvem vprasanju so anketiranci lahko izbrali ve¢ odgovorov. Posamicni partner je v
povprecju obkrozil tri do Stiri odgovore.
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Preglednica 13: Kako partnerji najveckrat dobijo informacije o izobrazZevalni organizaciji na LUJ (N=49)?

Odgovori Odstotek enot
(kaksen % oseb se je
N Odstotek odlocilo za posamezno
(Stevilo (izraéunan iz navedbo)
odgovorov) | stevila odgovorov)
\" vodniku_ za _tekocev solskp leto, kje_r SO 5 2,75 10,20
predstavljeni izobrazevalni programi.
S pv(_)pudbami za izobrazevanje, ki nam jih 14 7,69 28,57
posiljate.
Po telefonu. 17 9,34 34,69
Na spletnih straneh. 36 19,78 73,47
S plakati. 12 6,59 24,49
Z zgibankami. 17 9,34 34,69
S predstavitvenimi broSurami. 13 7,14 26,53
Po posti. 9 4,95 18,37
_Osebn9 pri ravnatelj_u/di_rektorju 9 4,95 18,37
izobrazevalne organizacije.
Pri zapos_le_nlh v |zobrvazeva_ln| organizaciji, ki 20 10,99 40,82
se ukvarjajo z izobrazevanjem odraslih.
_Pr| zdalen]lh_ in nekdanjih udelezencih 6 3,30 12,24
izobrazevanja.
Na skupnih sestankih. 18 9,89 36,73
Drugo. 5 2,75 10,20
Informacij ne dobivamo. 1 0,55 2,04
SKUPAJ 182 100,00

Velika vecina partnerjev (73,47 %) pridobiva podatke o nasi izobrazevalni ponudbi preko spletnih
strani, 40,82 % pri zaposlenih v izobrazevalni organizaciji, 36,73 % pa na skupnih sestankih. Zanimiv
je tudi izpis odprtih odgovorov saj smo pri analizi le teh ugotovili, da udelezenci najve¢ informacij
pridobijo preko e-poste, osebnih predstavitev na obcasnih srecanjih, preko sredstev javnega
obves¢anja (Gorenjski glas, Radio Triglav) in preko samoiniciativnih povprasevanj.

Preglednica 14: Kako zaposleni partnerjem najveckrat posredujejo informacije o izobrazevalni organizaciji (N=6)?

N % %o enot
25,00 83,33
30,00 100,00
10,00 33,33
15,00 50,00

Po telefonu.

Po elektronski posti.
Po navadni posti.
S promocijskim gradivom (zgibanke, plakati, predstavitvene brosure).

oOlwWikr WINIOWU

S ponudbami za izobrazevanje. 5,00 16,67
Na skupnih sestankih. 15,00 50,00
Drugo 0,00 0,00
SKUPAJ 20 100,00

Pri tem vprasanju so zaposleni obkroZili ve¢ odgovorov. Vsi so izbrali odgovor »po elektronski posti«,
prav tako tudi vsi razen enega odgovor »po telefonu«. Polovica jih partnerje najveckrat informira s
promocijskih gradivom ter na skupnih sestankih, tretjina pa po navadni posti. Najmanjkrat uporabljena
metoda so ponudbe za izobrazevanje (1 odgovor).
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Preglednica 15: Kaksne oblike informiranja o izobrazevalni ponudbi LUJ partnerji (N=49) pogresajo (vprasanje
odprtega tipa)?

N %
Po elektronski posti. 7 14,29
Osebna predstavitev. 4 8,16
Dostopnost informacij v knjiznicah. 1 2,04
Sredstva javnega obvescanja. 2 4,08
Ne pogreSam ni¢esar, sem zadovoljen. 20 40,82
Brez odgovora 15 30,61
SKUPAJ 49 100,00

Z analizo odprtih odgovorov smo ugotovili, da so partnerji z nasim nacinom informiranja
vec¢inoma zadovoljni. Najbolj pogresajo informiranje preko elektronske poste (14,29%), sledi
osebna predstavitev (8,16%), najmanj pa si zelijo, da bi bile informacije dostopne v
knjiznicah.

2.1.3. Kako pogosto partnerjem posredujemo informacije o nasi izobrazevalni
dejavnosti?

Preglednica 16: Kolikokrat so partnerji informirani o spremembah in novostih v nasi izobrazevalni ponudbi
(N=49)?

N %
Vsak mesec. 11 22,49
Enkrat na pol leta. 5 10,20
Enkrat letno. 15 30,61
Nikoli. 6 12,24
Drugo. 12 24,49
SKUPAJ 49 100,00
Odprti odgovori
Obgasno 4 8,16
Sam preko spletnih strani 2 4,08
Od svetovalk 2 4,08
Informacije pridobivamo samo za programe, pri
katerih z LUJ ze sodelujemo. 1 2,04

Partnerji v 30,61% dobivajo informacije o nasi izobrazevalni ponudbi enkrat letno, 22,49%
partnerjev informacije dobi vsak mesec, manj kot 10% pa le ob¢asno.

Za navzkrizno primerjavo smo tudi nase zaposlene povprasali o mnenju, nac¢inu in pogostosti
informiranja partnerjev.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za Solstvo in Sport. Projekt se izvaja v
okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj cloveskih
virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov
izobraZevanja in usposabljanja.«




Stran 7 od 19

Preglednica 17: Kolikokrat letno zaposleni na LUJ informirajo partnerje o spremembah in novostih v nasi

izobrazevalni ponudbi (N=6)?

N %
Vsak mesec. 2 28,57
Nekajkrat letno. 4 57,14
Po potrebi. 1 14,29
Nikoli. 0 0
SKUPAJ 7 100

Zaposleni na Ljudski univerzi Jesenice navajajo, da partnerje o spremembah in novostih v
nasi izobrazevalni ponudbi informirajo vsak mesec (2 zaposlena) oz. nekajkrat letno (4
zaposleni); en zaposlen pa je odgovoril, da partnerje informira po potrebi, odvisno od
sprememb in vrste partnerskega sodelovanija.

Ali bi partnerji Zeleli, da jih o spremenbah in

novostih pogosteje informiramo?

Graf 3: Ali bi partneriji zeleli, da jih o spremembah in novostih v nasi izobrazevalni ponudbi pogosteje informiramo

(N=49)?

61 % partnerjev si Zeli, da jih o spremembah in novostih pogosteje obveS¢amo. S to anketo
smo prisli do zanimive ugotovitve, da bi partnerji radi sodelovali z nami v vegji meri.

Ali zaposleni na LUJ menijo, da so nacini in
pogostost informiranja partnerjev ustrezni?

NE
16,67%

Graf 4: Ali zaposleni na LUJ menijo, da so nacini in pogostost informiranja partnerjev ustrezni (N=6)?

Vecina zaposlenih na LUJ (83,33%) meni, da so nacini in pogostost informiranja partnerjev
ustrezni. Vsi zaposleni so ocenjevali le svoj nacin dela s »svojimi« partnerji in se pri delu
osredotocajo le na informiranje partnerjev s katerimi sodelujejo. Kljub temu, da se jim zdijo
nacini in pogostost informiranja ustrezni, pa nekateri zaposleni predlagajo mozne izboljSave

(Preglednica 18).
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Preglednica 18: Ali zaposleni na LUJ predlagajo mozne izboljSave (N=6)?

N %
Da, predlagam... 2 33,34
Ne. 4 66,66
SKUPAJ 6 100,00

Izpis odprtih odgovorov (Da, predlagam...)

1. Skupen mesecni nabor novosti in poSiljanje vsem partnerjem (partnerji bi imeli mozZnost
odjave od teh obvestil).

2. Predlagam, da nekatere partnerje pogosteje in na veé¢ razlicnih nacinov (zgibanke,
ponudbe) informiramo o nasi ponudbi ter s tem izboljSamo medsebojno sodelovanje.

2.2. RAZVOJ IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV (SPOPOLNJEVANJA IN
USPOSABLJANJA)

OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACIJE):

Da bi ugotovili, v kolikSni meri ta standard Ze dosegamo, smo se odlo¢ili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotocili na naslednja samoevalvacijska vprasanja:

1. Ali poznamo potrebe nasih partnerjev?

2. Na kaksne nacine analiziramo in ugotavljamo potrebe partnerjev?

3. Kako analiziramo ustreznost izobrazevalnih programov, ki jih izpeljujemo?

4. Ali so partnerji motivirani za skupno razvojno delo?

PRIKAZ REZULTATOV ANKETIRANJA

2.2.1. Ali poznamo potrebe nasih partnerjev?

Preglednica 19: Kako zaposleni na LUJ menijo, da poznajo potrebe partnerjev po izobrazevanju (N=6)?

N
Zelo slabo. 1
Slabo. 2
Niti dobro niti slabo. 1
Dobro. 1
Zelo dobro. 1
SKUPAJ 6

Zaposleni na LUJ razlicno dobro poznajo potrebe partnerjev po izobraZevanju, najve¢ (2) jih
potrebe partnerjev slabo pozna.

Preglednica 20: Kako zaposleni na LUJ menijo, da poznajo potrebe po izobrazevanju tistih partnerjev Ljudske
univerze Jesenice, s katerimi sami sodelujejo? (N=6)

N
Zelo slabo. 0
Slabo. 0
Niti dobro niti slabo. 3
Dobro. 1
Zelo dobro. 2
SKUPAJ 6
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Iz zgornje tabele je razvidno, da polovica zaposlenih na LUJ (3) potrebe po izobrazevanju
tistih partnerjev LUJ, s katerimi sami sodeluje, ne pozna niti dobro niti slabo, 2 zaposlena pa
menita, da zelo dobro poznata njihove potrebe.

Preglednica 21: Na katerih vsebinskih podrocjih po mnenju zaposlenih na LUJ partnerji najpogosteje izrazajo
svoje potrebe po izobrazevanju (N=6)?

Izobrazevanije za pridobitev formalne izobrazbe na razli¢nih stopnjah.

Nacionalne poklicne kvalifikacije.

Strokovno spopolnjevanje.

IzobraZevanje po zakonskih predpisih (voznik vili¢arja, varstvo pri delu ipd.).

Tuji jeziki.

Racunalnistvo.

Neformalno izobrazevanje za osebnostno rast.

=AU |O|O|O|O

Drugo (ne izrazajo potreb)

SKUPAJ

-
(6]

V Preglednici 21 je bilo mozno obkroziti ve¢ odgovorov. Zaposleni so v povpregju obkrozili
dva do tri odgovore. Po mnenju 5 zaposlenih na LUJ partnerji najpogosteje izrazajo svoje
potrebe po izobrazevanju na podrogjih tujih jezikov in racunalnistva, nekoliko manj pa na
podrogju neformalnega izobrazevanja za osebnostno rast (4 zaposleni).

2.2.2. Na kaksne nacine analiziramo in ugotavljamo potrebe partnerjev?

Preglednica 22: Na kakSne nacine zaposleni na LUJ ugotavljajo potrebe partnerjev po izobrazevanju
(N=6)?

REDKO |[VCASIH [POGOSTO | SKUPAJ

Samoiniciativno sporocijo potrebe po novem 1 5 3 6
znanju.
Prosim jih, da izpolnijo anketni vprasalnik. 3 3 0 6
V pogovorih, na sestankih z njihovimi

o 0 3 3 6
predstavniki.
Drugo 0 0 0 0
SKUPAJ 4 8 6 18

Zaposleni na LUJ potrebe partnerjev po izobrazevanju najveckrat ugotavljajo v pogovorih (3
odgovori pogosto in 3 v¢asih), na sestankih z njihovimi predstavniki, ali pa le-ti
samoiniciativho sporocijo potrebe po novem znanju (3 odgovori pogosto in 2 v¢asih). Veasih
ali celo redko (obakrat 3 odgovori) pa jih prosimo, da izpolnijo anketni vprasalnik.

Kako zaposleni na LUJ izraZzene potrebe partnerjev po izobraZevanju analizirajo?

Izpis odprtih odgovorov:

e Na skupnih sestankih, ki jih organiziramo, ko so potrebe Ze delno izrazene, po telefonu.
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e Pogovori z udeleZenci in partnerskimi institucijami, evalvacijski vprasalniki o zadovoljstvu
udelezencev v posameznih programih.

e Analiza obstojecih programov — prilagoditev le-teh potrebi partnerja, analiza programov
na trgu — prilagoditev, priprava novih programov glede na potrebe.

e Najprej razmislim na kaksSen nagin bi lahko najbolje odgovorila na njihove potrebe, nato
pa v sodelovanju z njimi pripravim ustrezne programe (npr. v obliki delavnic za
udelezence izobrazevanja odraslih).

2.2.3. Kako analiziramo ustreznost izobrazevalnih programov, ki jih izpeljujemo?

Preglednica 23: Na kakSne nacine zaposleni na LUJ (N=6) analizirajo ustreznost izobrazevalnih programov, ki jih
izpeljujejo (vprasanje odprtega tipa)?

N %
Anketni vprasalniki o zadovoljstvu. 4 57,14
Pogovori s kontaktnimi osebami partnerskih institucjj 2 28,57
Evalvacija ucinka in izvedbe. 1 14,29
SKUPAJ 7 100,00

Zaposleni na LUJ ustreznost izobrazevalnih programov, ki jih izpeljujejo najpogosteje
analizirajo s pomogjo anketnih vprasalnikov o zadovoljstvu udelezencev v programih, ter tudi
v pogovorih z njimi.

Preglednica 24: Kako bi po mnenju zaposlenih na LUJ (N=6) partnerji lahko sodelovali z LUJ pri razvoju novih
izobrazevalnih programov (vprasanje odprtega tipa)?

N %
Z izrazanjem njihovih potreb in Zelja. 4 66,68
Kot ¢lani skupin za pripravo novih programov. 1 16,66
S podporo pri razvoju novih izobrazevalnih programov (npr. s
o 1 16,66
strokovnjaki)
SKUPAJ 6 100,00

Zaposleni na LUJ si predvsem zelijo, da bi partnerji bolj konkretno izrazali svoje potrebe
glede izobrazevalnih programov.

NaSe partnerje (z izjemo podjetij) smo povprasali tudi po mnenju o tem, kdo bi moral
sodelovati pri pripravi izobrazevalnih programov in kaksna je po njihovem mnenju vioga LUJ.

Preglednica 25: Kateri zastopniki lokalnega okolja bi morali sodelovati pri razvoju novih programov usposabljanja
in spopolnjevanja, ki bi pripomogli k reSevanju problematike razvoja prebivalstva v regiji (N=43)?

Delno Potrebno | SKUPAJ

Nepotrebno potrebno

N % N % N % N %

Direktorji podjetij (obratovalnic,

3 1698 |22 51,16 (18 | 41,86 43]/100,00
ustanov)

Zastopniki kadrovske sluzbe podjetij

. 2 465 |12 2791 29 | 67,44 43/100,00
(obratovalnic, ustanov)
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Zastopniki ZRSZ - Urada za delo 1 2,33 |10 (23,26 |32 74,42| 43|100,00
Zastopniki obgine 3 1698 23 [53,49 |17 39,53 43/100,00
Zastopniki obrtne zbornice 1 2,33 20 46,51 |22 51,16] 43{100,00
Zastopniki gospodarske zbornice 1 2,33 20 46,51 |22 51,16] 43{100,00
Zastopniki razvojne agencije 1 2,33 (18 41,86 |24 55,81 43|100,00
322%?2!2?&51552’“” zaposamezna |, 465 |16 37,21 [25 | 58,14 43[100,00

V izpisu odprtih odgovorov so bili omenjeni Se sledeci subjekti:

e predstavnik Studentov,
e prebivalci obcine,

e predstavniki posameznih zavodov, ki delujejo na dolocenem obmogju in izvajajo
programe rehabilitacij, prekvalifikacij ali usposabljanja za potrebe ljudi s posebnimi
potrebami. zastopniki nevladnih organizacij.

Po mnenju partnerjev bi med zastopniki lokalnega okolja pri razvoju novih programov
usposabljanja in spopolnjevanja, ki bi pripomogli k resevanju problematike razvoja
prebivalstva v regiji, v prvi vrsti morali sodelovati zastopniki ZRSZ - Urada za delo (za ta
odgovor se je opredelilo kar 74,42% anketirancev), s 64,44% sledijo zastopniki kadrovskih
sluzb podjetij, najnizji delez pa je v kategoriji »potrebno« pripadel zastopnikom obg¢in

(39,53%). V kategoriji »delno potrebno«

je vetina vprasSanih izbrala odgovor zastopniki

ob¢in (53,49%), najmanj pa se jih je odlocilo za odgovor zastopniki ZRSZ - Urada za delo

(23,26% anketirancev).

Preglednica 26: Kje partnerji vidijo mesto LUJ v razvojnih naértih naSega okolja (N=43)?

N
Spodbujanje vsezivljenjskega ucenja. 10
LU — povezovalni ¢len med razlicnimi organizacijami (organizacija, vodenje, 6
koordinacija) — predvsem na podro¢ju projektnega dela.
Raziskovanje izobraZevalnih potreb. 3
Ne vem. 4
Menijo, da svojo vlogo dobro izpolnjujemo. 6
Organizacija izobraZevanja za potrebe trga dela. 3
Drugo. 3
Brez odgovora. 8
SKUPAJ 43

Vecgina partnerjev (10) pomembno viogo LUJ v razvojnih nacrtih nasega okolja vidi predvsem
na podrogju spodbujanja vseZivljenjskega ucenja, pa tudi kot povezovalni ¢len med razlicnimi

organizacijami (predvsem na podroc¢ju projektnega dela (6 partnerjev).

2.2.4. Ali so partnerji motivirani za skupno razvojno delo?

Preglednica 27: Dosedanje sodelovanje partnerjev z LUJ pri razvoju novih izobrazevalnih programov (N=49).

N %

Doslej nismo sodelovali. 27 | 55,10

Da, doslej smo Ze sodelovali.| 17 | 34,70
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Nisem seznanjen. 5 110,20

SKUPAJ 49 1100,00

Iz tabele je razvidno, da vecina partnerjev (55,10%) pri razvoju novih izobrazevalnih
programov z LUJ doslej Se ni sodelovala, 10,20% pa jih je izbralo odgovor »nisem
seznanjen«.

Tisti partnerji, ki so z nami Ze sodelovali, so omenili naslednje prednosti oz. pomanjkljivosti.

Prednosti N | Pomanjkljivosti N
Sodelovanje 5 | Jih ni/ jih ne zaznavam/ brez odgovora 10
Izmenjava informacij 3 | Sodelovanje na podro¢ju NPZ-ja 1
Ne vem/brez odgovora 2 | Obojestranska premajhna aktivnost za_ 1
Siritev nekaterih programov v okviru VZU
na vsa lokalna podrocja
Profesionalnost 2 | Premalo koordinacije in stikov 1
Dostopnost 2 | Skromno placilo 1
Mesecne predstavitve nasih aktivnosti | 1
Projekt poteka skozi daljSe obdobje 1
Odprtost, urejenost 1
Prijaznost 1
Razvojna naravnanost, prilagodljivost | 1
Ugotavljanje stvarnih potreb po sodelovanju v 1
posameznih programih. Premiki na programih
s katerimi uporabniki ohranjajo svoje
sposobnosti. BoljSe medsebojno spoznavanje v
okviru obstojecih ze izvajanih programov in
konstruktivno sodelovanje pri iskanju in
uvajanju novih tematik glede na prepoznane
potrebe uporabnikov.
SKUPAJ 20 14

Preglednica 28: Ali bi bili partnerji pripravljeni tesneje sodelovati pri ugotavljanju potreb po izobrazevanju v
nasem okolju/podjetju (N=49)?

N %
Ne 12 24,49
Da 37 75,51
SKUPAJ 49 100,00

Vecina partnerjev (75,51%) je pripravljena na tesnejSe sodelovanje pri ugotavljanju potreb
po izobrazevanju v nasem okolju/podjetju.

Preglednica 29: Ali so partnerji (podjetja, N=6) v prihodnje pripravljeni sodelovati z nasSo izobrazevalno
organizacijo pri razvijanju izobrazevalnih programov spopolnjevanja in usposabljanja ter na kakSen nacin?

Ne Da |SKUPAJ

N| % (N| % |N| %

Sporociti ugotovljene potrebe nasih zaposlenih po funkcionalnem

. . 1{16,67| 5/83,33| 6/100,00
znanju, ugotovljenem z uporabo ankete
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S skupnimi pogovori z zastopniki vase izobrazevalne organizacije,
ki bi jim predstavili potrebe po znanju nasih zaposlenih

S posredovanjem pobud za razvoj natan¢no dolo¢enega programa
usposabljanja, ko se za to pokazejo potrebe

S sodelovanjem strokovnjakov nasega podijetja v delovni skupini
za pripravo novih programov spopolnjevanja in usposabljanja

S sodelovanjem pri presojanju kakovosti ze obstojecih programov
usposabljanja in spopolnjevanja v vasi izobrazevalni organizaciji

2|33,33| 4|66,67| 6/100,00

2|33,33| 4|66,67| 6/100,00

4/66,67| 2|33,33| 6/100,00

4/66,67| 2|33,33| 6/100,00

Med vprasanimi predstavniki podjetij jih je vecina (83,33%) zainteresiranih za sporocanje
ugotovljenih potreb njihovih zaposlenih po funkcionalnem znanju, ugotovljenem z uporabo
ankete, prav tako so povecini (66,67%) zainteresirani za skupne pogovore z zastopniki nase
izobraZzevalne organizacije, ki bi jim predstavili potrebe po znanju njihovih zaposlenih, enak
odstotek jih je pripravljenih posredovati pobude za razvoj natan¢no doloéenega programa
usposabljanja, ko se za to pokaZejo potrebe, pol manj (33,33%) pa jih je pripravljenih
sodelovati s strokovnjaki njihovega podjetja v delovni skupini za pripravo novih programov
spopolnjevanja in usposabljanja, enak odstotek se jih je opredelil tudi za sodelovanje pri
presojanju kakovosti Ze obstojecih programov usposabljanja in spopolnjevanja v nasi
izobrazevalni organizaciji.

Preglednica 30: Ali bi bila podjetja pripravljena sodelovati z nami pri vpeljevanju novih izobrazevalnih programov
ter na kaksen nacin (N=6)?

Ne Da |[SKUPAJ
Nl % [N| % |N| %
S tehnologijo. 2|33,33| 4|66,67| 6(100,00
S strokovnjaki. 2(33,33| 4|66,67| 6/100,00
3 3 6
4 2 6
4 2 6

Pri organiziranju izobrazevanija. 50,00( 3(50,00] 6{100,00
Pri dolo¢anju strokovnih vsebin strokovno-teoreti¢nih predmetov.| 4|66,67| 2|33,33| 6(100,00
Pri dolo¢anju cene izobraZzevanija. 66,67| 2(33,33|6(100,00

Vecina podjetij je pripravljenih sodelovati z nami pri vpeljevanju novih izobrazevalnih
programov, in sicer najveckrat s tehnologijo in strokovnjaki (66,67%), polovica (50,00%) pri
organiziranju izobrazevanja, tretjina (33,33%) pa pri dologanju strokovnih vsebin strokovno-
teoreti¢nih predmetov in cene izobrazevanja.

Vsa podjetja razen enega so tudi odgovorila, da bi bila pripravljena tesneje sodelovati pri
ugotavljanju potreb po izobrazevanju v podjetjih.

2.3. VPLIV LOKALNEGA IN SIRSEGA OKOLIA

OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACIJE):

NaSa organizacija Ze vrsto let sodeluje v razli¢nih lokalnih, regionalnih in mednarodnih
projektih. Na podlagi spremljanja prakse smo ugotovili, da nimamo celostne povratne
informacije o tem, ali je nase delo pravi odziv na potrebe lokalnega in SirSega okolja. Pri
izbranem kazalniku smo zato Zeleli ugotoviti, ali se zaposleni na LUJ ustrezno odzivajo na
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potrebe okolja in ali te potrebe sploh poznajo. Prav tako smo ugotavljali, ali je nasa
organizacija prepoznavna Vv lokalnem in SirSem okolju in ali je vidna vloga LUJ pri urejanju
Zzgocih problemov lokalnega okolja in regije. Pridobiti smo Zzeleli predloge za Se bolj
ucinkovito vpetost LUJ v razvojne projekte lokalnega in SirSega okolja.

Na tem podrocju zelimo dosegati naslednji standard kakovosti: Nasa organizacija je vpeta v
dejavnosti lokalnega okolja in pri nacrtovanju izobrazevalne ponudbe uposteva potrebe
lokalne skupnosti.

Da bi ugotovili, v kolikSni meri ta standard Ze dosegamo, smo se odlogili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotocili na naslednja samoevalvacijska vprasanja:

e Ali poznamo problematiko in razvojne usmeritve lokalnega okolja?

e Ali sodelujemo pri skupnih razvojnih projektih?

PRIKAZ REZULTATOV ANKETIRANJA

2.3.1. Ali poznamo problematiko in razvojne usmeritve lokalnega okolja?

Preglednica 31: Kako zaposleni na LUJ menijo, da poznajo problematiko in razvojne usmeritve lokalnega okolja
(N=6)?

N
Zelo slabo. 0
Slabo. 1
Niti dobro niti slabo. |3
Dobro. 1
Zelo dobro. 1
SKUPAJ 6

Polovica zaposlenih (3) na LUJ meni, da problematike in razvojnih usmeritev lokalnega okolja
ne pozna niti dobro niti slabo, ostali pa jih poznajo slabo, dobro ali zelo dobro.

Preglednica 32: Kako se po mnenju zaposlenih na LUJ v nasi izobraZevalni organizaciji s svojo izobrazevalno
ponudbo odzivamo na razvojne usmeritve lokalnega in SirSega okolja (N=6)?

N
Zelo slabo. 0
Slabo. 0
Niti dobro niti slabo.|0
Dobro. 5
Zelo dobro. 1
SKUPAJ 6
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Zaposleni na LUJ menijo, da se v nasi izobrazevalni organizaciji s svojo izobraZevalno
ponudbo dobro (5 odgovorov) ali zelo dobro (1 odgovor) odzivamo na razvojne usmeritve
lokalnega in SirSega okolja.

Preglednica 33: Kako se po mnenju partnerjev (z iziemo podjetij, N=43) LUJ s svojo izobrazevalno ponudbo
odziva na razvojne usmeritve lokalnega in SirSega okolja?

N (%
Zelo slabo. 0 |0,00
Slabo. 0 |0,00
Niti dobro niti slabo. 2 4,65
Dobro. 17 39,53
Zelo dobro. 13 30,23
Ne morem presoditi, ker dejavnosti vase izobrazevalne organizacije ne poznam 11 |2558
dovolj. /
SKUPAJ 43 100,00

Iz preglednice je razvidno, da so tudi nasi partnerji mnenja, da se LUJ s svojo izobraZevalno
ponudbo dobro (39,53%) oziroma zelo dobro (30,23%) odziva na razvojne usmeritve
lokalnega in SirSega okolja, 25,58% partnerjev pa je odgovorilo, da ne morejo presoditi, ker
dejavnosti nase izobrazevalne organizacije ne poznajo dovolj.

Preglednica 34: Predlogi zaposlenih na LUJ, kako bi bila lahko naSa izobrazevalna organizacija Se bolj vpeta v
razvojne projekte nasega okolja (N=6)?

N
a) Ne, nimam predlogov. 5
b) Da, predlagam... 1
SKUPAJ 6

Izpis odprtih odgovorov (Da, predlagam,...)

35. Bolj sistematicno povezovanje s partnerji (okrepitev partnerske mreze).
Preglednica 35: Predlogi partnerjev, kako bi bila LUJ lahko Se bolj vpeta v razvojne projekte nasega okolja
(N=49).

N %
Ne, nimamo predlogov. 40| 81,63
Da, predlagamo. 9 18,37
SKUPAJ] 49| 100,00

Izpis odprtih odgovorov (2. Da, prediagamo)

Izvajanje programa po principih kinestetike v negi.

Izvajanje tecajev tujih jezikov in racunalnistva.

Menim, da bi bila povezovalna vloga vase organizacije nadvse koristna za razvoj in vecjo
kvaliteto izobraZevanja v nasem lokalnem okolju.

Preko boljSe koordinacije ljudskih univerz gorenjske regije

Preko Ljudske univerze Radovljica.
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S svojo dejavnostjo in prepoznavnostjo naj bi bila bolj prisotna tudi na obmocju obcine
Kranjska Gora (ne le na Jesenicah)

Ucenje uéenja, sistemati¢nosti, organiziranosti... in podobnih vesgin.

Vecja prilagodljivost pri oblikovanju skupin za izvedbo inst. usposabljanj in priprav NPK
(zagotavljanje hitrejsih vkljucitev v skupine z manj kandidati oz. kombinacija skupin
brezposelnih oseb z drugimi osebami z lokalnega okolja).

Velik prispevek bi pomenila organizacija predstavitvenih delavnic v posameznih obc¢inah, kjer
bi se lahko predstavila posamezna invalidska drustva ali zavodi, ki obravnavajo ljudi s
posebnimi potrebami. Kot primer so ob¢ine Zirovnica, Gorje, Kranjska gora in Bohinj.
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1. Niste 2.Ste 3. Da, dobro ste 4. Drugo. 5. Nevem.
prepoznavni. prepoznavni, a prepoznavni.
lahko bi hili bolj.

Graf 5: Mnenje partnerjev glede prepoznavnosti LUJ v lokalnem in SirSem okolju (N=43).

Kar 81,40% partnerjev meni, da je LUJ v lokalnem okolju dobro prepoznavna, 16,28% pa jih
je mnenja, da bi lahko bili bolj.

2.3.2. Ali sodelujemo pri skupnih razvojnih projektih?

Preglednica 36: Ali so partnerji (z iziemo podjetij, N=43) z LUJ doslej ze sodelovali pri kaksnih skupnih
dejavnostih?

N|{ %

Ne. 613,95

Da. 34| 79,07

Ne vem.| 3| 6,98

SKUPAJ |43(100,00

Vecina partnerjev (79,07%) je z LUJ doslej ze sodelovala pri kakSnih skupnih dejavnostih.

Tisti ki so odgovorili pritrdilno, so v odprtem delu navajali sledece dejavnosti:

N
Dejavnosti v okviru CVZU-ja (Tocke, svetovalno sredigce) 18
Teden vsezivljenjskega ugenja 5
Mednarodni in nacionalni projekti 6
Drugo. 5
SKUPAJ 34
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3. SKUPNE UGOTOVITVE, ZAKLJUCKI

Sodobne razmere in posledi¢no vse bolj izrazena raznovrstnost zelja in potreb udelezencev
izobrazevanja odraslih tudi od ljudskih univerz zahtevajo hitrost, fleksibilnost, inovacije,
ucenje, vec¢jo ucinkovitost. Odgovor na take izzive sodobnega okolja vidimo v konceptu
partnerskega povezovanja, saj se zavedamo, da je sodelovanje med organizacijami
dandanes bistvenega pomena za delovanje, razvoj in krepitev organizacij. Omogoca vrsto
prednosti, kot so moznost boljSega dostopa in pretoka informacij, usklajenega delovanja in
ucinkovitejSega zastopanja interesov v dialogu z oblikovalci politik. Poleg tega dobro
partnersko sodelovanje zagotavlja tudi razne prakti¢ne storitve ter izmenjavo izkusenj in
znanj, ki lahko bistveno pripomorejo h krepitvi organizacijskih sposobnosti in vescin, ki jih
zaposleni potrebujemo pri vsakdanjem delu.

S pomo¢jo ankete smo ugotovili, da je sodelovanje Ljudske univerze s razlicni partnerji
kvalitetno, saj so skoraj vsi z nasim delom zadovoljni.

Nimamo sicer razvitega sistematicnega nacina komuniciranja s partnerji in celotnega
pregleda nad vsemi podrogji, saj razlicne strokovne delavke z njimi sodelujemo na razli¢nih
podrogjih. Kljub temu, da partnerji menijo, da so sorazmeroma dobro seznanjeni z naso
izobrazevalno ponudbo, nas Ze dejstvo, da najbolj poznajo dejavnosti Centra vseZivljenjskega
uéenja in Svetovalno sredisce, ki deluje v okviru le-tega, napeljuje na sklep, da partnerji
poznajo ve¢inoma tiste programe, ki jih Ljudska univerza trenutno izvaja, ne poznajo pa
celostne ponudbe.

Iz ugotovitev, ki smo jih dobili s pomo¢jo odgovorov na anketni vprasalnik, izhaja potreba po
bolj nagrtnem obves¢anju partnerjev, ki bo konstantno, redno in poenoteno za vse partnerje.
Menimo, da bi bilo smiselno vsak mesec pripraviti informativno zlozenko, izobrazevalni vodnik
oz. bilten (e-oblika), v katerem bi na kratek, jasen in jedrnat nacin partnerje opozorili na
trenutne dejavnosti in splosSno ponudbo LUJ. Obgine na tak nacgin Ze obveS¢amo, to prakso
pa bi bilo smiselno razsiriti tudi na ostale partnerije.

S tako mesec¢no predstavitvijo bi se Se bolj priblizali spoznavanju interesov partnerjev in pri
njih spodbudili nove izobrazevalne potrebe. Mnenja zaposlenih o tem, ali poznajo potrebe
partnerjev, so zelo raznolika. Nekateri menijo, da jih poznajo zelo dobro, drugi menijo, da jih
poznajo slabo. Vsi zaposleni pa so si enotni, da bolje oz. dobro poznajo potrebe tistih
partnerjev, s katerimi sami sodelujejo. Potrebe partnerjev zaposleni na LUJ ugotavljajo
ve¢inoma v pogovorih, na sestankih z njihovimi predstavniki ali pa jih partnerji sporocijo
samoiniciativno. Le redko ugotavljajo potrebe s pomocjo anketnih vprasalnikov, saj je to zelo
nepriljubljen nagin, kajti partnerji dobivajo vse preve¢ anketnih vprasalnikov od razli¢nih
institucij, zato jim ne posvecajo dovolj ¢asa in je zelo tezko dose¢i, da bodo odgovori
premisljeni, resni¢ni in preudarni.

Vlogo LUJ partnerji vidijo v tem, da nastopi kot povezovalni ¢len med razlicnimi
organizacijami, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem. Pri¢akujejo, da bo ljudska univerza tista, ki
bo raziskala izobrazevalne potrebe, se nanje ustrezno odzvala in na ta nacin spodbujala
vsezivljenjsko ucenje. Rezultati ankete so pokazali, da so partnerji, ki so z nami pri pripravi
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izobrazevalnih programov Ze sodelovali, z dosedanjim sodelovanjem zadovoljni. Izpostavili so
Stevilne dobre strani nasega sodelovanja, med drugim tudi: prijaznost, pripravljenost na
sodelovanje, razvojno naravnanost, prilagodljivost, strokovno znanje in izkusnje na podrocju
izobrazevanja ter profesionalen odnos. To so dobri kazalniki kakovosti nase organizacije, zato
se bomo trudili, da jih bomo tudi v prihodnosti ohranjali, saj so nekateri izmed njih opisi
nasega poslanstva in vrednot, katere smo si zastavili kot cilj.

Iz prakse ugotavljamo, da smo v vecini primerov pobudnik sodelovanja s partnerji mi sami in
da partneriji le redko sami pristopijo k nam z izdelano potrebo po konkretnem sodelovanju.

Z anketnim vprasalnikom smo ugotovili, da so partnerji motivirani za skupno razvojno delo,
saj bi bilo kar 75 % partnerjev pripravljenih tesneje sodelovati z nami pri ugotavljanju potreb
po izobrazevanju v nasem okolju. Podjetja so izrazila pripravljenost za sodelovanje z naso
izobrazevalno organizacijo pri razvijanju izobraZzevalnih programov spopolnjevanja in
usposabljanja, in sicer predvsem na nacin sporo¢anja z anketo ugotovljenih potreb njihovih
zaposlenih po funkcionalnem znanju, pa tudi s skupnimi pogovori z zastopniki nase
izobrazevalne organizacije ter s posredovanjem pobud za razvoj natan¢no dolo¢enega
programa usposabljanja, ko se za to pokazejo potrebe, bistveno manj pa s sodelovanjem
strokovnjakov njihovega podjetia v delovni skupini za pripravo novih programov
spopolnjevanja in usposabljanja ter s sodelovanjem pri presojanju kakovosti Ze obstojecih
programov usposabljanja in spopolnjevanja v nasi izobrazevalni organizaciji.

Prav tako so podjetja pripravljena sodelovati z nami pri vpeljevanju novih izobrazevalnih
programov, vendar pa veliko bolj s tehnologijo in strokovnjaki kot pri dolo¢anju strokovnih
vsebin strokovno-teoreti¢nih predmetov ter cene izobrazevanja.

V prihodnje bomo sodelovanje s partnerji Se nadgrajevali, poskusili dodatno razSiriti
partnersko mrezo in izboljSati povezanost predvsem s tistimi partneriji, s katerimi sedaj slabse
sodelujemo.

Ugotovili smo, da LUJ problematiko in razvojne usmeritve lokalnega okolja pozna in se s
svojo izobrazevalno ponudbo dobro oziroma zelo dobro odziva na razvojne usmeritve
lokalnega in SirSega okolja. Tako namre¢ meni ve¢ kot polovica zaposlenih, prav tako pa je
bil to tudi prevladujo¢ odgovor nasih partnerjev.

LUJ bi bila lahko Se bolj vpeta v razvojne projekte nasega okolja tako, da bi se s partnerji Se
bolj sistematicno povezovala (okrepitev partnerske mreze). Partnerji pa so med drugim
predlagali tudi to, da bi LUJ Se bolj aktivho prevzela povezovalno viogo in koordinacijo
dejavnosti ljudskih univerz gorenjske regije. S strani partnerjev je bila izrazena zelja po tem,
da naj bi bila LUJ s svojo dejavnostjo in prepoznavnostjo Se bolj prisotna tudi na obmogju
obc¢ine Kranjska Gora (ne le na Jesenicah).

Izsledki ankete izrazajo potrebo po tem, da naj bi LUJ prevzela Se bolj aktivno viogo v
lokalnem okolju, saj partnerji LUJ ve¢inoma vidijo kot tisto organizacijo, ki naj bi bila tudi v
bodoce nosilka projektov. Razmisljali bomo tudi o vegji prisotnosti LUJ v drugih obginah
(predvsem Zirovnica, Kranjska Gora in Bled); saj je obmogje teh obgin zelo slabo pokrito z
izobrazevalno ponudbo. Povezali se bomo z razlicnimi lokalnimi organizacijami v teh obcinah
ter z njihovo pomocjo poskusili sistemati¢cno ugotavljati potrebe in se nanje ¢im bolje odzvati.

Sicer pa smo zelo veseli ugotovitve, da je LUJ v lokalnem in SirSem okolju dobro
prepoznavna. Partnerji so nam zazeleli uspesno delo Se naprej, pohvalili nase dosedanje delo
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in izrazili Zeljo po nadaljnjem sodelovanju. To potrjuje uspesnost nasega dela, hkrati pa nam
nalaga odgovornost, da izobrazevalne potrebe ljudi Se naprej zadovoljujemo tako dobro, oz.
poskusamo nase delo in sodelovanje s partneriji Se izboljsati.

3. LITERATURA IN VIRI

e Spletna zbirka vprasanj POKI, ki jo je razvil Andragoski center Slovenije.

e Gradiva za usposabljanje: http://poki.acs.si/koticek/gradiva/index poki6.php
e Informacije o dejavnosti in organiziranosti centra preko spletne strani:
http://www.bc-naklo.si/index.php?id=18
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