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Ljudske univerze niso klasi€ni javni zavodi brez konkurence,
njihov obstoj je v veliki meri odvisen tudi od trinega deleZa,
zato moragjo tako kot Stevilna podjetja skrbeti za svoj frzni
poloZzaj. To pa pomeni, da moramo biti kakovostni.
Potrebna je fleksibilnost, stalno moramo analizirati
dogajanje v okolju, spremljati moramo javni inferes in se
hitro prilagajati spremenjenim razmeram, ki jih narekujejo
pojavijanje novih tehnologi, sprememba starostne in
socidlne strukture prebivalstva, zahteve po vedji
uc¢inkovitosti, pojavljanje konkurenénih organizacij za
izobraZevanje odraslih, globalizacija frgov ... V doseganju
konkurenéne prednosti pa je bistvenega pomena, da so
nase storitve kakovostne.

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZevanja
odraslih, kijo vidimo predvsem v:

= zagotavljanju dostopnosti izobraZzevanja in
vsezivljenjskega ucenja odraslim prebivalcem
Gorenjske,

@ zagotavljanju kvalitetne celovite in
individualne podpore vklju¢enim v izobrazevalni
proces,

= zagotavljanju takidnih izobrazevalnih storitev, ki

omogocajo dvig ravni spretnosti in znanj ter
pripomorejo k uspesnosti in vedji vklju€enosti odraslih v
vseZivljenjsko ucenje,

= oblikovanju 3iroke partnerske mreze, ki je
podlaga za vse boljfo kvaliteto nasin storitev.

Zelimo, da Ljudska univerza Jesenice preraste v vodinega
ponudnika vsezivljenjskega uéenja na Gorenjskem. Utrditi
Zelimo svoj poloZaj na nacionalni ravni fer se s kakovostnimi
storitvamiin inovativnostjo Se bolj uveljaviti tudi v evropskem
prostoru. Zato je kakovost za nas zelo pomembna vrednota,
ki ni sama po sebi umevna. Delovati Zelimo skladno z
dokirino kakovosti na temelju odprtostiin odgovornosti

Da bi te cilie dosegdli, sistemati¢no skrbimo za svojo
kakovost, tako da:

= se nenehno sprasujemo, kakino kakovost zelimo in
moramo dosegati,

= spremljamo procese, rezultate in ucinke svojega
dela terjih presojamo v odvisnosti od lastnih standardov
kakovosti in nacionalno ter mednarodno opredeljenih
standardov kakovostiizobrazevanja odraslinin

= rozvijomo svojo kakovost tako, da se u&imo,
uvajamo novosti in vzdrzujemo fista ravnanja, ki dajejo
dobrerezuliate.

Kakovost je pomemben del sirategije organizacije, zato se ji
na Ljudski univerzi Jesenice sistemati¢no posvecamo ter jo
strateiko nacértujemo. Le z jasnimi dolgoro&nimi cilji in z
zacrtano potjo organizacija lahko nacrtuje izbolave v
kakovosti.

Pri strateskem nacértovanju je pomemben sistematicen

pristop k planiranju prihodnosti organizacije. Strategija

organizacije mora biti oblikovana v skladu z razli€énimi

skupinami strank in njihovimi pri¢akovaniji, izhajajo¢ iz fega

pa mora razviti politiko in nacrte, ki so v skladu z njenim
_ poslanstvomin vizijo.

S tem namenom smo na Ljudski univerzi Jesenice izpeljali
vec aktivnostiin pripravili vec zapisov.

Opis: Z namenom, da bi opredelili svojo dolgoroéno
usmerjenost, smo dolodili vizijo razvoja. Vizijo razvoja smo
opredelili leta 2007, ko smo ob ponovni izvolitvi direktorice
zopet premislili o nadirazvojni poti. Leta 2010 pa smo v okviru
projekta Usposabljanje za uporabo modela
samoevalvacije POKI, ki ga je vodil Andragoski center
Slovenije, vizijo ponovno premislili. Izpeljali smo pogovore
med vodstvom in zaposlenimi. Upostevajo& nove okoliscine
smo vizijo na novo opredeliliin se pogoveorili o usmeritvah, ki
so znadilne za naso organizacijo.

Sedaj veljavno besedilo vizije je bilo sprejeto dne 26.6.2010
na seji Komisije za kakovost.

Z naso vizijo seznanjamo udeleZence izobrazevanja,
financerje, partnerje ter druge uporabnike nasdih storitev.
Vizija je objavijena na spletu (htip://www.lu-
jesenice.net/index.php?option=com content&view=articl
e&id=46&ltemid=2), na plakatih, na oglasni deski v prostorih
Ljudske univerze Jesenice, obCasno pa tudi v sredstvih
javnega obvesicanja.

Nacin spremljianja: Vsaka 3 leta bomo prescdili, alije vizija Se
ustrezna in kako so nasa vsakodnevna ravnanja usmerjena
k doseganjule-te.

Opis: Tudi poslanstvo smo opredelili v okviru projekta
Usposabljanje za uporabo modela samoevalvacije POKI in
nam sluzi kot vodilo nasega ravnanja. Prav tako kot vizijo
nameravamo tudi o poslanstvu vsaka tri leta ponovno
premisliti in ugotoviti, ali je 3e ustrezno in ali so nala
vsakodnevna ravnanja dejansko usmerjena k
uresniCevanju le-tega.

Sedaqj veljavno besedilo poslanstva je sprejela Komisija za
kakovost nase organizacije, dne 24. 6.2010.

Z nadim poslanstvom seznanjamo udeleZence
izobrazevanja odraslih, financerie, partnerje in druge
uporabnike nadih storitev po spletu [http://www.lu-
jesenice.net/index.php?option=com_content&view=articl

edid=46&Itemid=2),na oglasni deski in obcasno fudi v
sredstvihjavnega obveicanja.

Nacin spremljanja: Vsaka 3 leta presojamo, dlije poslanstvu
Se ustrezno, kako so nasa vsakodnevna ravnanja usmerjena
kuresnicevanju le-tega.

Opis: Ze vse od ustanovitve so nase delo vodile nekatere
temeline vrednote, kot so znanje, strokovnost, kakovost,
prijaznost, inovativnost, prilagodljivost, idr. V letu 2010 smo
ponovno premislili in dogradili temeline vrednote, ki vodijo
nase ravnanje. Vrednot nismo samo zapisali, temve¢ smo jin
tudi opisali oz. opredelili, kako jih razumemo.

Besedilo s seznamom in opisom vrednof smo formalno
sprejelidne 26.6.2010 na seji Komisije za kakovost.
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S svojimi vrednotami seznanjamo udeleZence
izobraZzevanja odraslih, financerje, partnerje in druge
uporabnike nadih storitev po spletu [hitp://www.lu-
jesenice.net/index.php?option=com_ content&view=articl
e&id=446&Itemid=2), v zloZenkah, plakatih, na oglasni deski
inv sredstvihjavnega obveicanja.

Nacin spremljanja: O vrednotah presojamo vsaka 3 leta, in
sicer dli so Se ustrezne in kako so nasa vsakodnevna
ravnanja usmerjena k vzpostavljanju/ohranjanju vrednot.

Opis: Leta 2010 smo se vkljucili v nacionalni projekt POKI, ki
ga usmerja ACS. V tem projektu smo izpeljali pogloblieno
samoevalvacijo na podrogju nSodelovanja s partnerijic , saj
je to dandanes bistvenega pomena za delovanje, razvojin
krepitev organizacij. V procesu samoevalvacije smo se
osredotocili na sledeCe kazalnike: nacini informiranja,
razvoj izobrazevalnih programov in vpliv lokalnega in
sirfega okolja.

Pri vseh izbranih kazalnikih smo opredelili standarde
kakovosti, ki jin Zelimo dosegati. Standardi kakovosti so
zapisani v samoevalvacijskem nacrtu in v samoevalcijskem
porocCilu. Predvidevamo, da bomo postopoma take
standarde kakovosti opredelili3e na drugih podrodjih.

Nacin spremljanja: V izpeljani samoevalvaciji v letu 2010
smo opredeliene standarde kakovosti presodili s pomodcjo
SWOT metode, z anketiranjem nadih partnerjev ter
zaposlenih na Ljudski univerzi Jesenice. Presojo kakovosti
smo opravili tudi z zgledovalnim obiskom v Biotehniskem
centru Naklo. Tako smo ugotovili, v koliksni meri te standarde
kakovosti Ze dosegamo. Na podlagi ugotovitev smo
opredelili akcijski nacrt za razvoj kakovosti, s katerim smo
zacrtali potrebne ukrepe, da bi ugotoviene rezultate
obdrzdli oz. jih 3e izbolj3ali. Presojo doseganja standardov
kakovosti pri opisanih kazalnikin bomo ponovno opravili cez
predvidoma eno leto. Podobno bomo ravnali tudi v
primerih, ko bomo opredelili e druge standarde kakovosti.

Opis: Organiziramo skupinsko sreCanje vseh zaposlenih, ki
sodelujejo pri izobrazevanju odraslin, kjer vsak sodelavec
poda svoj pogled na kakovost nasega dela, ki je
opredeljena z vizijo, poslanstvom in vrednotami.
Posamezniki aktivno sodelujejo z lastnimi predlogi pri
skupnih prizadevanjih za zagotavljanje kakovosti.

Nacéin spremljanja: Vsako leto organiziramo skupinsko
sreCanje zaposlenih, namenjeno presoji nasin opredelitev
kakovosti. Ce ugotovimo, da bi bilo potrebno zaradi
spremenjenih okoli¢in temeljne opredelitve, zapisane v
viziji, poslanstvu, vrednotah spremeniti oz. nadgraditi, v te
temeline usmeritve vnesemo potrebne spremembe.

Zavedamo se, da bomo opredelieno kakovost svojega
dela dosegali le, ¢e bomo sistemati¢no, nepristransko in

Calne:
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metodolosko utemeljeno spremljali, kako potekajo procesi
izobrazevanja, ki jih izvajamo, kak$ne rezultate dosegamo
oz. kakdni so ucinki naSega dela. Tako pridobliene
ugotovitve presojamo z vidika opredelienih standardov
kakovosti v nadi organizaciji, v primerjavi z dosezki drugih v
Sloveniji in tudi v primerjavi z mednarodno opredeljienimi
standardi kakovosti izobraZevanja. V ta namen izvajamo
razlicne akfivnosti in imamo raziéne pripomocke oz
sredstva.

Presoja kakovosti je neke vrste orodje za prikaz dejanskega
stanja v organizaciji, pri ¢emer v program presoj
vklju€ujemo razlicna podro&ja delovanja Ljudske univerze
Jesenice, kot so: management, managemeni kakovosti,
identiteta organizacije, zadovoljstvo strank, produktivnost,
poslovna sirategija, strateske povezave, kultura
organizacije itn.

Presoja nudi moZnosti za: idenfifikacijo podrodij, procesovin
sistemov, ki ngj bodo izboljfani, preverjanje dejanskega
stanja, prilagajanje spremenjeni strategiji, merjenje
izboljfav, povecanje integracije razliénih delov
organizacije.

2.1.TIZVAJAMO POGLOBLIENO SAMOEVALVACIJO.

Za namene poglobliene presoje kakovosti razliénih vidikov
nase dejavnosti smo se vkljucili v projekt POKI. Pripravili smo
samoevalacijski nacrt, v katerem smo opredelili podro&ja,
kazalnike in merila, ki jih bomo v tekod&em
samoevalacijskem ciklu presojali s samoevalvacijo.
Opredeljeni samoevalvacijski naért je podlaga za
nacrtovanje izpeljave samoevalvacije.

Na tej podlagi bomo vsaki dve leti pogloblieno zbirali
podatke in informacije za ovrednotenje stanja. Pripravili
bomo metodolosko in vsebinsko ustrezen naért
samoevalvacije; doloCili bomo ustrezen instrumentarij,
dobliene podatke in informacije pa nato ustrezno
metodolosko obdelali. Ugotovitve bomo prikazali v
samoevalvacijskem porocilu. Le-to pa predstavija podlago
za skupni pegovor in refleksijo zaposlenih in drugih interesnih
skupin o dobljenih rezultatih; nato pa pripravili pisni nacrt
ukrepov zaizboljfave.

2.1.2 OBKONCU VSAKEGA IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA
IZVAJAMO MERJENJE ZADOVOLJSTVA UDELEZENCEV
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

V sistem kakovosti imamo vpeljane redne spremljave
zadovoljstva udelezencev z naiimi storitvami. Zadovoljstvo
udeleZencev izobrazevanja odraslih merimo ob koncu
izobraievalnega programa. Podatke o zadovoljstvu
zbiramo elekironsko ali pa v pisni obliki z uporabo tiskanih
vpradalnikov, ki jih udeleZenci izobraZevanja odraslih
izpolnjujejo v uéilnicah ali pa jim jih podliemo po posti. Na
ravni neformalnih pogovorov pa poskusamo kakovost dela
preverjati Ze med izobrazevanjem samim.




2.1.3 ENKRAT LETNO UVRSTIMO VPRASANJA KAKOVOSTI NA
SEJO SVETA NASE ORGANIZACIJE IN NA SESTANKE
ANDRAGOSKEGA ZBORA IN STROKOVNIH AKTIVOV.

Enkrat letno svetu izobraZevalne organizacije prediagamo
pogovor o vprasanjh kakovosti. Podlaga za fovrstne
pogovore so rezultati spremljav in poglobljenih
samoevalvacij, ki jih skupaj s Elani sveta presodimo z vidika
temeljninh ciliev in usmeritev delovanja nade organizacije.

Vprasanja o kakovosti presojamo tudi na strokovnih aktivin
in na andragoskih zborih; le-teh ne zapiSemo, ampak le
prediskufiramo.

2.1.4 ENKRAT NA DVE LETI IZPELJEMO ZGLEDOVALNI OBISK V
DRUGHIZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI.

Zgledovalni obisk je namenjen u€enju iz dobrih praks, kiso jin
Ze razvili v drugih izobrazevalnih organizacijah. lzpeliemo ga
tako, da si vnaprej pripravimo natanéen nacrt, kaj bo
predmet zgledovalnega obiska, kaj si Zelimo ogledati ali
spoznati. Na tej podiagi izberemo izobrazevalno (ali drugo)
organizacijo za zgledovanje in ga izpeliemo. Analiza
ugotovitev je podlaga za vpeljavo izboljSav v nase delo.

Doslej smo zgledovalni obisk izpeljali v letu 2010, in sicer v
Biotehniskem centru Naklo.

2.2.1 NACIONALNA SPLETNA ZBIRKA VPRASANJ IA
PRESCJANJE KAKOVOSTIIZGBRAZEVANIA ODRASLIH.

V letu 2010 smo si pridobili dostop do nacionalne spletne
zbirke vprasanj za presojanje kakovosti, kijo je razvil ACS injo
uporablja velik del omrezja izobrazevalcev odraslih v
Sloveniji. To zbirko smo tudi prakti¢no preizkusili in jo redno
uporabljamo prisamoevdalvacij.

Dostop do spletne zbirke vpraianjimajo vsiredno zaposleni
delavci na Ljudski univerzi Jesenice in ¢lani Komisije za
kakovost.

Nacin spremljanja: Spletno zbirko uporabliamo za
spremljanje zadovoljstva udeleZzencev in ugotavijanje
rezultatov in u€inkov nasih dejavnosti.

2.2.2 INTERNA BAZA VPRASALNIKOV, KI SMO JIH RAZVILI ZA
[ZVAJANJE SAMOEVALVACI) IN ZA SPREMLJANJE
IADOVOLISTVA UDELEZENCEY TER REIULTATOV [N
UCINKOV NASE DEJAVNOSTI

Opis: Vprasalnike uporabljamo za izvajanje samoevalvacij
in za spremljanje zadovoljstva udelezencev, zaposlenih,
uciteliev, partnerjev in zunanjih interesnih skupin.

V letu 2010 smo v okviru samoevalvacije v okviru projekta
POKI razvili ve¢ samoevalvacijskih instrumentov, ki so
uporabni tako za anketiranje po spletu kot za neposredno
anketiranje.

Gre za naslednje instrumente:

= vprasalnik za partnerje o kakovosti medsebojnega
sodelovanja,

=  vprasalnik za podjetja o kakovosti medsebojnega
sodelovanja,

*ga social
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E vprasainik za zaposlene na LUJ o kakovosti
sodelovanja s parinerji.

Poleg tega imamo razvite 3e razlicne vprasalnike za
udelezence ob koncu izobrazevalnih programov (formalnih
programov, UIU programov, jezikovnih, racunalniikih
tecdajevinkratkin enodnevnih delavnic ...).

Nacéin spremljanja: Vse te instrumente uporabliomo v
odvisnosti od tega, kakino samoevalvacijo izpeljujemo v
dolo¢enem cCasovnem obdobju. lziema so ankete o
zadovoljstvu udeleiencev z izobraievanjem, ki jih
uporabljomo redno ob zaklju€ku posameznega
izobrazevalnega programa. Pred vsakokratno uporabo ze
izdelanih vprasalnikoy presodimo njihovo ustreznost ter jih
po potrebipriagodimo in dopolnimo.

2.2.3 BELEZIMO POHVALE IN PRITOZBE NASIH STRANK.

Opis: Pohvale in pritozbe zbiramo na razli€ne nacine, jih
spremljamo in v okviru moznosti primerno ukrepamo.

Nacinspremljanja: Pritozbe in pohvale obravnavamo sproti
in se v primeru pritoZb po presoji odzovemo s potrebnimi
izboljfavami. Na nasih spletnih straneh (hittp://www.lu-
jesenice.net/index.php2option=com content&view=articl
e&id=152&Itemid=275) smo pod zavihkom »Kakovosti
vzpostavili rubriko »Pohvale in pritozbe, kjer lahko
udelezenci razlicnih programov podagjo svoje mnenje oz
povratno informacijo. Pohvale in pritoZzbe zbiramo tudi s
knjigo pohval in pritozb, ki se nahaja v avli izobrazevalne
organizacije.

Vse procese presojanja kakovosti, ki jih opisujemo v
prejinjem poglavju, nadgrajujemo s procesi razvijanja
kakovosti, v katerih opredelimo, kaj bomo v nekem
casovnem obdobju naredili, da bi izboljali/razvili svojo
kakovost, kaj bomo naredili, da bi ohranili delovanje, ki daje
dobre rezultate, in kaj moramo takoj opustiti.

Opis: Na osnovi predlogov interesnih skupin in rezultatov
poglobliene samoevalvacije pripravimo akcijski nacért za
razvoj kakovosti. V njem zapisemo, kaj bomo v doloc¢enem
casovnem obdobju naredili za razvoj kakovosti, do kdaj
bomo to naredili in kdo je zadolzen za izpeljavo. Akcijski
nacrt sprejme Komisija za kakovost.

V letu 2010/2011 smo pripravili akcijski naért za razvoj
kakovosti partnerskega sodelovanja.

Nagéin spremljanja: Komisija za kakovost vsake iri mesece
spremlja in vrednofi rezultate posameznih faz akcijskega
nacértain naértuje nadaljnje korake za njegovo uresnicitev.
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Opis: Ker akcijski nacrt za izboljfanje kakovosti praviloma
obsega vsaj dveletno obdobje, v letni delovni nacrt
zapisemo, kaj bomo uresniéili v posameznem letu. Temu
dodamo $e morebitne druge aktivnosti za razvoj kakovosti,
kiizvirajo izugotovljenih potreb v preteklem letu.

Nacéin _spremljanja: Letni plan in letno porocilo o delu
vsebuje tudi plan izobraZevanja strockovhega delavca in
njegovo realizacijo.

Qpis: Zaposlene spodbujomo, da se usposabljgjo na
podrodju izobrazevanja odraslih in s podrocja presojanja in
razvijanja kakovosti, da jim na ta nacin omogo&amo stalni
strokovni razvoj. Nacrt izobrazevanja za vsakega
posameznika je opredelien vletnem delovnem nacriu.

Enkrat letno - ob zakljuénem porocilu o realizacije lethega
delovnega nacérta zberemo podatke o uresnicenem
spopolnjevanju vseh zaposlenih.

Nacin spremljanja: Letni plan in letno porocilo o delu
vsebuje tudi plan izobraZevanja strokovnega delaveca in
njegovorealizacijo.

Opis: Imamo dve zaposleni, ki sta se usposobili za izvajanje
samoevalvacii po modelu za presojanje in razvijanje
kakovosti POKI. Vsi zaposleni so usposoblieni za uporabo
nacionalne spletne zbirke vprasanj. Imamo redna interna
usposabljianja za vse (novo)zaposlene v zvezi s kakovostjo
nasegadela.

Letno naértujemo, koliko zaposlenih bomo 3e usmerili na
usposabljanje za sistemati€no delo pri presojanju in
razvijanju kakovosti.

Nacin spremljanja: Letno porocilo o usposabljanju.

Opis: Enkrat meseéno imamo individualne kadrovske
sestanke zaposlenih z direktorico zavoda. Na teh sestankih
zaposleni med drugim poroca tudi o kakovosti lastnega
dela. Enkrat letno imamo razgovor in pogovor zaposlenih o
prispevku k razvoju kakovosti, kjer predstavimo svoj
prispevek ter ga skupaj ovrednotimo in sprejemamo
predloge zaposlenih za izbolj§anje kakovosti.

Nacin spremljanja: Zapisnik o lethem razgovoru.

Opis: Delo uciteliev spremljamo s pomocjo hospitacij in
razgovorov. Nacrt hospitacij opredelimo v letnem
delovnem nacrtu, kjer zapilemo ime in priimek
predavatelja, predmet, cas in dolo¢imo osebo, ki bo
hospitacijo opravijala. Pred hospitacijo ucitelje opozorimo
na prisotnost trefje osebe; podrobneje jim predstavimo, kaj
je predmet spremljanjain opazovanja.

Nacin spremljianja: Pripravimo zapisnik hospitacije na
obrazcu, ki ga podpiSeta ucitelj in izvajalec hospitacije. V
zapisniku so navedeni tudi predlogiza izbolj§avo. Zapisniki so
sestavnidelletnega porocila o delu.

Opis: DoseZene rezultate primerjamo z rezultati preteklih let
in z rezultati drugi podobnih izobrazevalnih organizacij ter jih
ovrednotimo tudi v odnosu do rezultatov, ki predstavijgjo
drzavno poprecje. Na podlagi ugotovitev poskusimo
poiskati razloge za morebitna odstopanja in poiskati ukrepe
zaizboljiave.

Nacin spremljanja: Analizo uspehov primerjamo z rezultafi
uspeha na nacionalni ravni. Rezultate predstavimo v pisni
oblikiin so dostopni na sedezu organizacije.

Opis: Sodelovanje v mednarodnih projektih je namenjeno
u€enju iz dobrih praks, ki so jih Ze razvii v drugih
izobraZevalnih organizacijah po Evropi. V skladu s cilji
projekta si vnaprej pripravimo naért, kaj je predmet
opazovanja pri partnerski organizaciji, kaj si Zelimo ogledati
ali spoznati. Analiza ugotovitev je podlaga za vpeljavo
izboljav v naie delo.

Naéin spremljanja: Pripravimo konéno porocilo projekta,
kier natanéno opredelimo doseZene cilie projekta in
dodano vrednost, ki jo je projekt doprinesel za razvoj ljudske
univerze in za boljkakovostno izvajanje

storitev.

Potrjujem Listino kakovosti Ljudske univerze Jesenice.

Jesenice, 5.4.2011
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